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RESUMEN. La investigacion tuvo como
objetivo general determinar la relacién de las
actividades comerciales con la vida urbana
en Catacaos, ciudad del norte del Pera.
Fue una investigacién de tipo basico, des-
criptivo, correlacional y no experimental.
La poblacién estuvo conformada por 604
personas del &mbito comercial del distrito
de Catacaos, con una muestra de 235 per-
sonas del mismo dmbito. La recopilacion de
datos se efectu6é mediante dos cuestionarios,
uno por cada variable: Actividad comercial
y Vida urbana. Los resultados revelaron
una correlacion positiva muy alta (Rho de
Spearman = 0.996) y una relacion signifi-
cativa de (P=0.000<0.01) entre la actividad
comercial y la vida urbana, confirmando la
hipotesis planteada. Ademas, cada una de
las dimensiones de la actividad comercial
presentd también correlaciones significati-
vas con la vida urbana (Rho de Spearman
= 0.993) destacando como deficiencias en
infraestructura, cobertura de seguridad
social y calidad de servicio se relacionan
directamente con la vida urbana. La conclu-
sion principal fue que la actividad comercial
tuvo una significativa relaciéon con la vida
urbana del distrito de Catacaos, Piura. Es
decir, una mayor estructuracion de la acti-
vidad comercial mayor es el desarrollo de
la vida urbana siendo mas ordenada, acce-
sible y dindmica. A mayor actividad comer-
cial, mayor asistencia en la vida urbana del
distrito de Catacaos, Pert.

mercado,

Palabras clave: comercio,

sociologia urbana.

ABSTRACT. The general objective of this
research was to determine the relationship
between commercial activities and urban
life in the district of Catacaos, Piura. This
was a basic, descriptive, correlational, and
non-experimental study. The population-
based component was conducted with 604
people within the commercial sector of the
Catacaos district, and the sample consisted
of 235 people from the same sector. Data
collection was carried out using two ques-
tionnaires, each corresponding to each
variable. The variables considered were:
Commercial Activity and Urban Life. The
results revealed a very high positive corre-
lation (Spearman's Rho = 0.996) and a sig-
nificant relationship (P = 0.000<0.01) bet-
ween commercial activity and urban life,
confirming the hypothesis. Furthermore,
each dimension of commercial activity also
showed significant correlations with urban
life (Spearman's Rho = 0.993), highlighting
how deficiencies in infrastructure, social
security coverage, and service quality are
directly related to urban life. The primary
conclusion was that commercial activity
had a significant relationship with urban
life in the Catacaos district, Piura. That is,
the more structured commercial activity
is, the greater the development of urban
life, making it more orderly, accessible,
and dynamic. Greater commercial activity
contributes to urban life in the Catacaos
district, Peru.
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emoine (2021) explicdé que

la actividad comercial tiene

un papel primordial para los

negocios y establecimientos

ubicados en la zona de la pa-

rroquia de Manta, Ecuador,
ya que contribuye a la sustentabilidad econo6-
mica de las comunidades mediante acciones
de comercializacion de manera creciente, que
impulsa el desarrollo econémico local. En
contraste, respecto a la vida urbana, Sequera
(2024) sostiene que la falta de politicas claras
de ordenamiento comercial ha contribuido
al crecimiento descontrolado y deficiencia de
las actividades comerciales en las ciudades
europeas, esto genera la pérdida de identidad
urbana y conflictos en el uso de suelo o espacio
de venta, a ello, perjudica también la funcio-
nalidad de las ciudades, seguridad y bienestar
del ciudadano (Sequera, 2024).

A nivel mundial, la venta ambulatoria
muestra tensiones entre cada una de las poli-
ticas de control urbano y enfoques con mayor
flexibilidad (Cross, 2000). En Quito-Ecuador,
el comercio urbano present6 problemas en lo
estructural, lo que repercute en su crecimiento
(Balarezo—Noboa et al., 2023). En paises en
desarrollo, el comercio urbano tiene problemas
de adecuada planificacion (Straulino et al., 2021).

Con relacion ala vida urbana, la pandemia
revel6 vulnerabilidades urbanas en Latinoa-
mérica, tales como la alta concentracion po-
blacional, la informalidad laboral y comerecial,
y la deficiencia en servicios bésicos a areas
urbanas, limitando la efectividad de las medidas
sanitarias (Palomino, 2021).

Las ciudades peruanas enfrentaron difi-
cultades especificas debido a la insuficiente
infraestructura adecuada y la predominancia
de las actividades de manera formal e infor-
mal, lo que gener6 un impacto en la poblacién
urbana (Huanca y Nufiez, 2020). Luego de la
pandemia de la Covid-19, el sector comercial
ha acentuado problemas de informalidad,
desarticulacion espacial y la exclusion social
(TV Pert1, 2024). Esto debido a limitado acceso
arecursos y a su desarrollo en condiciones de
limitada institucionalidad (Vera et al., 2022).

La presente investigacion se realiz6 en la
ciudad de Catacaos, capital del distrito homénimo,

ubicada a 12 kilémetros al sur de Piura, en el
norte del Perti. En estalocalidad se desarrollan
diversas actividades comerciales relacionadas
a la gastronomia local, el comercio minorista
y la produccion artesanal, como la ceramica,
los tejidos, la orfebreria (en plata y oro) y la
artesania tanto decorativa como utilitaria.

Dichas actividades se desarrollan mayorita-
riamente en la plaza principal y calles aledanas,
sobre todo en la calle Comercio. Esto ocasiona
ocupacion de dichos espacios ptblicos por parte
de vendedores, compradores y residentes, lo
cual genera vida urbana en el lugar al realizarse
diferentes interacciones sociales en dicho en-
torno urbano. Lamentablemente, el comercio
no se encuentra en las mejores condiciones
debido a la infraestructura deteriorada, falta
de condiciones sanitarias, desorganizaci6n en
sus espacios de venta comercial y la ausencia
de servicios basicos modernos, debido a ello, se
restringia la competitividad de los vendedores
limitando el crecimiento econémico de la zona
(El Tiempo, 2022).

De hecho, hubo desalojos de ambulantes
que invadian los exteriores del mercado. Aun-
que hay intensiones de reubicarlos en locales
formales (Arbulq, 2020).

La pregunta de investigacion que surgi6 fue:
¢Cual eslarelacion de las actividades comerciales
con lavida urbana en Catacaos, ciudad del norte
del Perti? En relacién con los antecedentes, se
examinaron los hallazgos tanto en el contexto
internacional y nacional, segiin Thakur et al.
(2024), los paises mejor desarrollados cuentan
con una rapida industrializacién, por lo que
dentro de su economia se dedican a producir
y difundir activos intangibles, que mas que ser
un recurso fisico forman parte de la capital
intelectual de una actividad comercial, favore-
ciendo ala posicion dela marca en el mercado
y la percepcion de su ritmo econémico. Por tal
motivo, las actividades de mercadeo constituyen
un pilar fundamental dentro de la estructura-
cion del dinamismo de los comercios locales.
Planteando estos conceptos en escenarios como
la ciudad de Catacaos, resalta la idea de que
no solo se esta influyendo en la economia del
distrito, sino también tiene un impacto en el
ambito urbano, realizando modificaciones en
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los espacios publicos dentro del casco urbano
para el emplazamiento de los comercios locales.

Espinosa (2025), en su investigacion sobre
negocios informales en el sector rural de Co-
lombia, indic6 que estos guardan una estrecha
relacion con la informalidad laboral y la evasion
fiscal que sigue siendo un reto incesante en los
grandes paises; ademas, es evidente que la evo-
lucion de una zona rural a urbana, lleva consigo
una serie de consecuencias que en el proceso
van afectando la calidad del servicio a brindar
y genera precariedad laboral. En el contexto de
Catacaos, las actividades comerciales se ven muy
delimitadas porlas condiciones del entorno, ya
sea seguridad o abastecimiento de los servicios
basicos, influyendo en la estructuracion de los
establecimientos comerciales y las dindmicas
sociales propias de los ciudadanos de la urbe.

Martinez (2025), en su investigacion re-
lacionada al impacto que tiene la logistica del
comercio internacional, analiz6 la manera en
que la infraestructura influye en el progreso
del ambito comercial. Dejo claro que, si la in-
fraestructura se encuentra bien consolidada,
entonces habra visibilidad, flujo 4gil de mercan-
cias y trazabilidad de la cadena de suministro.
De igual manera, cuando el contexto tiene un
desarrollo menor, la infraestructura suele tener
limitaciones que ocasionan dificultades en el
funcionamiento de las diferentes actividades
comerciales y genera un aumento de los costos
operativos. Igualmente, en contextos locales,
como es el caso de Catacaos, el estado en el
cual se encuentra la infraestructura comercial
puede repercutir en la manera en como se de-
sarrollan las actividades de venta, con lo cual
se afecta la organizacion del espacio, la calidad
del servicio y, sobre todo, la forma en que se
hace uso del espacio publico y, por ende, sobre
como se desarrolla la vida urbana.

Alvarez (2014), en su investigacion sobre
el origen y desarrollo de la seguridad social
desde el punto de vista materialista, sefialo
que se trata de una estructura de caracter
administrativo que tiene como fin cubrir las
necesidades indicadas por las leyes, siendo cada
dia més necesario ante las recientes demandas
sociales. En esa misma linea, se sostiene que
la actividad comercial en Catacaos y sus con-
diciones de seguridad social repercuten en la

estabilidad de los comerciantes, afectando sus
actividades, la calidad del servicio y el uso del
espacio publico en la vida urbana.

Akter (2016), en su investigacion relacionada
a la habilitacion de un sistema de servicios a
través del modelado de dindmicas de calidad,
indico quela calidad es un indicador fundamen-
tal para evaluar el desempefio de un servicio,
ya que influye directamente en la calidad de
vida, la percepcion de valor y la satisfacciéon
del usuario. También, afirma que estos sis-
temas de servicio y los modelos centrados en
calidad se encuentran atn en desarrollo, con
indicaciones que tiene como fin integrar ambos
enfoques. Por consiguiente, en lugares como
Catacaos, la calidad del servicio de la actividad
comercial puede tener una repercusion en la
experiencia que tienen los usuarios, lo cual esta
relacionado a su permanencia, la interacciéon y
el uso que le dan al espacio publico, elementos
imprescindibles de la vida urbana.

Valdivia et al. (2020), en su teoria sobre
el sistema de medicion del indice de bienestar
urbano en barrios marginales, sefialaron que
el entorno fisico en donde viven las personas
tiene una incidencia en su calidad de vida. De
igual manera, sostuvieron que la ausencia de
regulacion puede tener una incidencia nega-
tiva en la calidad de cada uno de los espacios
publicos del lugar y de los servicios basicos,
repercutiendo en el dinamismo social y eco-
noémico. En esa misma linea, en contextos
como Catacaos, cada una de las condiciones del
entorno urbano, asi como de la infraestructura
en donde se realizan las diferencies actividades
comereciales, se relaciona con el uso que se le
da al espacio publico y con las dinamicas de
interaccion de la vida urbana.

Chauca y Valdivia (2022), en la teoria
sobre las condiciones del espacio publico
y las dinamicas urbanas, se sefiala que las
caracteristicas y calidad del espacio publico
influyen directamente en las actividades que
se desarrollan en el entorno y en la calidad de
vida urbana. De esta manera, dicha calidad esta
vinculada a diversas cualidades fisicas, sociales
y funcionales que intervienen en la interaccion
entre los espacios urbanos y la ciudad. En este
sentido, en contextos como Catacaos, donde la
actividad comercial se desarrolla en relaciéon con
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el espacio publico, estas condiciones influyen en
la interaccion, permanencia y uso del espacio
urbano, configurando asi la vida urbana.

Mitlin y Weldeghebrael (2025), en la teoria
sobre las coaliciones dedicadas a la transfor-
macién urbana que favorecen la construcciéon
de entornos urbanos equitativos e inclusivos,
se senal6é que numerosos residentes urbanos
enfrentan desventajas estructurales y carencia
de servicios basicos adecuados, especialmente
en areas densamente pobladas vinculadas a
la actividad comercial. Asimismo, se indica
que ciertas transformaciones en los servicios,
como su privatizacion o reorganizacion, pueden
generar limitaciones en el acceso para pobla-
ciones de bajos ingresos. De igual manera, en
contextos como Catacaos, estas condiciones
pueden influir en el desarrollo de la actividad
comercial y en la forma en que los usuarios
acceden, utilizan e interacttian en el espacio
publico, configurando la vida urbana.

Santillan y Vargas (2025), en la inves-
tigacion sobre el efecto del aumento del sa-
lario minimo sobre el ingreso laboral de los
trabajadores jovenes y adultos mexicanos, se
sefnald que, acorde al dinamismo econémico, un
incremento por encima del nivel de equilibrio
puede provocar una reduccion en el empleo,
al considerar al salario como el precio del
trabajo dentro del mercado. Bajo esta logica,
un aumento del salario disminuye la demanda
de mano de obra y eleva su oferta, generando
una caida en el nivel de empleo. También,
desde el dinamismo social, se observa una
tendencia hacia la formalizacion laboral y
una mejora en la distribucion de los ingresos
dentro de la actividad econémica. De igual
manera, en contextos como Catacaos, estas
condiciones pueden incidir en la actividad
comercial, influyendo en la estabilidad de
los comerciantes, en la calidad del servicio y
en las dinamicas de uso del espacio ptblico
vinculadas a la vida urbana.

La investigacion estuvo justificada por su
valor teorico, ya que contribuird con nuevos
conocimientos sobre el tema. Ademés, podra
servir como fuente de referencia para futuros
investigadores interesados en la misma te-
matica, ofreciéndoles una base inicial para el
desarrollo de sus propias investigaciones. De

igual modo, se justifica por su conveniencia,
ya que trata un tema de gran relevancia en el
contexto actual, la cual permitié una compren-
sion méas profunda del temay poder generar la
relacion de las actividades comerciales con la
vida urbana del distrito de Catacaos.

Se formul6 la siguiente hipotesis general:
la actividad comercial se relaciona conside-
rablemente con la vida urbana en Catacaos,
ciudad del norte del Pert. Se planted como
objetivo general: determinar la relacion de las
actividades comerciales con la vida urbana en
Catacaos, ciudad del norte del Per.

METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo basica con un
enfoque cuantitativo, ya que sus dos variables
se midieron de manera numérica. El estudio
adopt6 un diseno transversal descriptivo, ya que
larecoleccion de datos se realiz6 en un periodo
especifico y limitado. Asimismo, el disefio de
investigacion fue no experimental, ya que no
se realiz6 ninguna intervencion o modificaciéon
delas dos variables involucradas. Finalmente,
el estudio tuvo un alcance correlacional, dado
que se orient6 a identificar la relacion existente
entre la variable actividad comercial y la varia-
ble vida urbana (Hernadndez-Sampieri, 2018).

En la investigacion se midio la relacion
en dos variables: La primera fue la actividad
comercial, en términos conceptuales, la variable
refleja que la dindmica comercial se caracteriza
por dar como resultado una infraestructura
inadecuada, seguridad social y la calidad de
servicio (Espinosa, 2025). Se defini6 opera-
tivamente a través de tres dimensiones: D1.
Infraestructura inadecuada que defini6 que
las menos desarrolladas enfrentan desafios
significativos. D2. Seguridad social que con-
lleva una estructura administrativa compleja
orientada a gestionary concentrar los recursos
financieros requeridos para atender distintas
necesidades. D3. Calidad de servicio siendo
primordial para el bienestar del usuario y el
progreso de un sector comercial o el pais. La
segunda variable fue la vida urbana. En tér-
minos conceptuales, la variable refleja que la
rutina urbana se ve afectada por la calidad de
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los espacios ptblicos, accesibilidad a servicios
bésicos, dinamismo econémico y social (Valdi-
via et al., 2020). Se defini6 operativamente a
través de tres dimensiones: D1. Calidad de los
espacios publicos que incide de manera directa
en la configuraciéon del entorno urbano y en
las dindmicas comerciales que se desarrollan
dentro de este. D2. Accesibilidad a servicios
bésicos que definio que existe una disponibilidad
reducida de servicios destinados a poblaciones
con menores recursos econoémicos. D3. Dina-
mismo econémico y social referido a mayores
procesos de producciéon o de ventas el tema
social aumenta en cuestiéon a las relaciones
entre usuarios u organizaciones.

La obtencién de datos se realiz6 mediante
la técnica de la encuesta. A través de un cues-
tionario como instrumento principal, utilizado
para cada variable, lo que result6 un total de
dos cuestionarios aplicados. Por otro lado, se
verifico la confiabilidad del instrumento mediante
el método de consistencia interna, utilizando
para ello el coeficiente alfa de Cronbach. Cada
variable tuvo tres dimensiones y cada dimension
tuvo cuatro preguntas. En total el cuestionario
se conformo de 24 preguntas.

En primer lugar, se opt6 por realizar una
encuesta como una prueba piloto a un total
de 20 personas pertenecientes al ambito de la
actividad comercial del distrito de Catacaos,
Piura, indicandoles que sus respuestas sean con
total veracidad y transparencia, para ello, se
realiz6 una prueba estadistica de confiabilidad
interna a través del Alfa de Cronbach para de-
terminar silos items de cada instrumento estan

relacionados entre si, dando como resultado
el primer instrumento Actividad comercial,
Alfa de Cronbach 0.989, con 12 items, y el
segundo instrumento Vida urbana, Alfa de
Cronbach 0.991, con 12 items, lo cual indica
un nivel de confiabilidad excelente, ya que los
valores del Alfa de Cronbach estuvieron por
encima del 0.9, una alta consistencia interna.
Para validar la hipotesis, se empled la prueba
estadistica Kolmogorov-Smirnov, permitiendo
determinar si las variables presentaban una
distribucién normal. Posteriormente, con
el proposito de reconocer la relacion entre
las variables y sus dimensiones, se aplico
el coeficiente de correlacién de Spearman
para Kolmogorov-Smirnov interpretar dicha
asociacion (Martinez y Campo, 2015). Para
lograr el objetivo general de investigacion, se
determind la relacion de la primera variable
Actividad comerecial, con la segunda variable
Vida urbana. Para la medicion de las correla-
ciones empleamos el software SPS, v25.

RESULTADOS

Para determinar la prueba estadistica mas
adecuada, se evalu6 el comportamiento de los
datos y se comprobo que estos se ajustan a una
investigacion de no normalidad. Se emple6 la
prueba de Kolmogorov-Smirnov debido a que
la muestra estudiada fue de 235 personas del
ambito comercial. Es importante mencionar
que la correlacion identificada es significativa
en un nivel 0,01 (bilateral).

TABLA 1. RELACION DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL CON LA VIDA URBANA EN CATAGAOS, CIUDAD DEL NORTE DEL PERU

Actividad Vida
Comercial urbana
Rho de Actmdqd Coef|C|e.n’te de 1.000 996
Spearman comercial correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 235 235
Vida urbana Coef|C|e_n,te de 996 1.000
correlaciéon
Sig. (bilateral) .000 .
N 235 235

NOTA: LA TABLA 1INDICA LA CORRELACION ENTRE LA VARIABLE ACTIVIDAD COMERCIAL CON LA VIDA URBANA (P<0.01).
FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE ENLOS DATOS RECOPILADOS DEL TRABAJO DE CAMPO,
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En cuanto a los resultados desarrollados en la
tabla 1, se observa una relacion significativa
entre las variables Actividad comercial y Vida
urbana, sustentada en un valor P menor a 0.01
(P=0.000<0.01), por lo tanto, se acepta la hipo-
tesis planteada en la investigacion. Asimismo,
el coeficiente de correlacion de Spearman que

existe entre la variable Actividad comercial y
la variable Vida urbana, se obtuvo un valor de
0.996, lo que indica una correlacién positiva
muy alta. Esto muestra que, ante mayor acti-
vidad comercial, mayor asistencia en la vida
urbana en Catacaos, ciudad del norte del Pert.

TABLA 2. RELACION DE LA INFRAESTRUCTURA INADECUADA DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL CON LA VIDA URBANA EN CATACAGS, CIUDAD DEL NORTE DEL PERU

Vida
Infraestructura
. urban
inadecuada a
Rho de Infraestructura Coeficiente de correlacion 1.000 .993
Spearman  inadecuada Sig. (bilateral) . .000
N 235 235
Vida urbana Coeficiente de correlacion 993 1.000
Sig. (bilateral) .000 .
N 235 235

NOTA: LA TABLA 2 INDICA LA CORRELACION ENTRE LA PRIMERA DIMENSION INFRAESTRUCTURA INADECUADA DE LA VARIABLE ACTIVIDAD COMERCIAL CON LA VIDA URBANA (P<0.01).
FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE EN LOS DATOS RECOPILADOS DEL TRABAJO DE CAMPO.

En cuanto a los datos desarrollados en la tabla
2, se observa una relacion significativa entre la
primera dimension Infraestructura inadecuada
delavariable Actividad comercial, con la variable
Vida urbana, se debi6 a la obtencion del valor
P menor a 0.01 (P=0.000<0.01), por lo que
queda comprobada la hipétesis planteada en la
investigacion. Ahora, con relacion al coeficiente
de correlacion de Spearman que existe entre

la dimension Infraestructura inadecuada de la
variable Actividad comercial, con la Vida urbana,
se obtuvo un valor de 0.993, lo que indica una
correlacion positiva muy alta. Esto indica que,
ante mayor infraestructura inadecuada para
el desarrollo de la actividad comercial, mayor
descontrol e ineficiencia en la vida urbana en
Catacaos, ciudad del norte del Pert.

TABLA 3. RELACION DE LA SEGURIDAD SOCIAL DF LA ACTIVIDAD COMERCIAL CON LA VIDA URBANA EN CATACAQS, CIUDAD DEL NORTE DEL PERU

Seguridad Vida
social urbana
Rho de Segurldad Coef|C|e_n’te de 1.000 994
Spearman social correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 235 235
Vida urbana Coef|C|e_n'te de 994 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 235 235

NOTA: L A TABLA 3 INDICA LA CORRELACION ENTRE LA SEGUNDA DIMENSION SEGURIDAD SOCIAL DE LA VARIABLE ACTIVIDAD COMERCIAL CON LA VIDA URBANA (P<0.01).
FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE EN LOS DATOS RECOPILADOS DEL TRABAJO DE CAMPO.
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Respecto a los datos de la tabla 3, se observa
una relacion significativa entre la dimension
Seguridad social de la variable Actividad co-
mercial, con la variable Vida urbana, se debi6
a la obtencién del valor del valor P menor
a 0.01 (P=0.000<0.01), por lo que queda
comprobada la hipotesis planteada en la in-
vestigacion. Ahora, con relacion al coeficiente
de correlacion de Spearman que existe entre

la dimension Seguridad social de la variable
Actividad comercial, con la Vida urbana, se
obtuvo un valor de 0.994, lo que indica una
correlacion positiva muy alta. Esto indica que,
ante mayor seguridad social en las actividades
comerciales, se genera una mayor asistencia y
orden en la vida urbana en Catacaos, ciudad
del norte del Pera.

TABLA 4. RELACION DF LA GALIDAD DE SERVICIO DF LA ACTIVIDAD COMERCIAL CON LA VIDA URBANA EN GATACAQS, CIUDAD DEL NORTE DEL PERU

Calidad de Vida
servicio urbana
Rho de CahQa_d de Coeﬂmente de 1.000 994
Spearman servicio correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 235 235
Vida Coef|C|e_n,te de 994 1.000
urbana correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 235 235

NOTA: LA TABLA 4 INDICA LA CORRELACION ENTRE LA TERCERA DIMENSION CALIDAD DE SERVICIO DE LA VARIABLE ACTIVIDAD COMERCIAL CON LA VIDA URBANA (P<0.01).
FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE EN LOS BATOS RECOPILADOS DEL TRABAJO DE CAMPO.

Con respecto a los resultados presentados en
latabla 4, se observa una relacion significativa
entre la tercera dimension Calidad de servicio de
la variable Actividad comercial, con la variable
Vida urbana, se debi6 a la obtencion del valor
del valor P menor a 0.01 (P=0.000<0.01), por
lo que queda comprobada la hipotesis planteada
en la investigacion. Ahora bien, con relacion
al coeficiente de correlacion de Spearman que
existe entre la dimensién Seguridad social de
la variable Actividad comercial, con la Vida
urbana, se obtuvo un valor de 0.994, lo que
indica una correlacion positiva muy alta. Este
hallazgo indica que, ante una mejor calidad de
servicio en las actividades comerciales, mejor
desarrollo enla vida urbana en Catacaos, ciudad
del norte del Per.

DISCUSION

Los hallazgos obtenidos de la investigacién
indicaron que existe una significativa relacion
entre la actividad comercial con la vida urbana en
Catacaos, ciudad del norte del Per, de hecho la
relacion existente como lo indica en la obtencion
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del valor P menor a 0.01 (P=0.000<0.01), en
la correlacion de Spearman se dio un resultado
de 0.996, lo que indica una correlacion positiva
muy alta, es decir, que a mayor sea la actividad
comercial, mayor asistencia en la vida urbana
del distrito de Catacaos.

Aquello, concord6 con lo indicado por
Thakur et al., (2024) al afirmar que, los activos
intangibles generados a partir de la actividad
comercial no solo representan un indicador de
desempeiio positivo en el mercado, sino que
también, pueden ser como respaldo financiero
en diversas operaciones econdmicas comerciales,
con aumento de puestos de venta formales e
informales para mayor asistencia poblacional
delavida urbana. Lo senalado, también estuvo
de acuerdo con la teoria sobre trabajadores
informales de la actividad comercial en el
sector rural, Colombia: Condiciones de vida y
seguridad social, de tal forma que nos indico
que, las actividades formales se centran en
zonas urbanas y las informales se trasladan
del ambito rural al sector urbano, lo cual con-
lleva a la generacion de condiciones laborales
precarias, deficiencias en la infraestructura,
carencia de cobertura en seguridad social y
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limitaciones en el acceso a la calidad de servicio
(Espinosa, 2025).

Asimismo, los resultados mostraron la rela-
cién de la dimension infraestructura urbana de
la variable actividad comercial con la variable
vida urbana, indicaron que existe una relaciéon
significativa como lo indica la obtencién del
valor P menor a 0.01 (P=0.000<0.01), en la
correlacion de Spearman se dio un resultado
de 0.993,lo que indica una correlacion positiva
muy alta, es decir, ante mayor infraestructura
inadecuada para el desarrollo de la actividad
comercial, mayor descontrol e ineficiencia en
la vida urbana del distrito de Catacaos, Piura.
Aquello, concorde con lo indicado en la teoria
del impacto de lalogistica del comercio interna-
cional: un estudio de costos y beneficios, de tal
manera afirma que, en el contexto de sectores
de menor escala, la infraestructura implica
la construccion y conservacion de centros de
distribucién comercial situados en puntos
estratégicos, en caso contrario, indicara una
ineficiencia en la vida urbana (Martinez, 2025).
Por otrolado, los resultados de la investigacion
indicaron que existe una relacion significativa
entre la dimension seguridad social de la va-
riable actividad comercial con la variable vida
urbana, de hecho la relacién existente como
lo indica en la obtencion del valor P menor
a 0.01 (P=0.000<0.01), en la correlaciéon de
Spearman se dio un resultado de 0.994, lo
que indica una correlacion positiva muy alta,
es decir que, a medida que se fortalece la se-
guridad social en las actividades comerciales,
se evidencia un incremento en la asistencia y
una mejora en el orden dentro de la vida ur-
bana del distrito de Catacaos, Piura. Aquello,
también estuvo de acuerdo con la teoria sobre
el origen y desarrollo de la seguridad social:
una perspectiva materialista, de tal manera que
nos indico que, la seguridad social comprende
un sistema administrativo amplio y estructu-
rado, orientado a la recopilacion de recursos
economicos destinados a satisfacer multiples
necesidades del &mbito comercial y el orden
publico (Alvarez, 2014).

Finalmente, los resultados de la investiga-
ci6n indica que existe una relacion significativa
entre la dimensién calidad de servicio de la
variable actividad comercial con la variable vida

urbana, de hecho la relacién existente como
lo indica en la obtenciéon del valor P menor
a 0.01 (P=0.000<0.01), en la correlaciéon de
Spearman se dio un resultado de 0.994, lo que
representa una correlacion positiva muy alta,
es decir, cuando la calidad de servicio en las
actividades comerciales mejora, se favorece
directamente el desarrollo y la dinAmica de la
vida urbana en el distrito de Catacaos, Piura.
Aquello, también estuvo de acuerdo con la teoria
habilitacién de un sistema de servicios trans-
formador mediante el modelado de dinAmicas
de calidad, de tal manera que nos indic6 que, la
calidad se considera el factor mas significativo
y complejo para evaluar el rendimiento de un
servicio, ya que influye de manera directa en la
satisfaccion del usuario y en el progreso tanto
de un sector especifico dedicado a comercio o
la vida urbana del pais.
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CONCLUSIONES

Existe una relacion directa, significativa y al-
tamente positiva entre la actividad comercial
con la vida urbana, segin lo evidenciado por
su coeficiente de correlaciéon de Spearman, esto
indica que a medida que fortalecen y organi-
zan las actividades comerciales en el distrito
de Catacaos, también se potencia la calidad
y funcionalidad de la vida urbana. A ello, la
actividad comercial se convierte en un factor
determinante para el desarrollo urbano, pro-
moviendo entornos mas accesibles, seguros y
din&micos, en los cuales la poblacion encuentra
mayores oportunidades de interaccion, consumo
y participacion social.

Lainfraestructurainadecuada vinculada a
las actividades comerciales guarda una corre-
lacién positiva muy alta con la deficiencia en
lavida urbana, esto implica que la precariedad
en las condiciones fisicas de los espacios co-
merciales, como la falta de mantenimiento, la
desorganizacion y la ausencia de planificacion
urbana, repercute negativamente en el orden
del entorno urbano. Por lo tanto, mejorar la
infraestructura de los espacios de actividad
comercial es una condicién indispensable para
lograr un sistema urbano funcional, seguridad
e integracion en la vida urbana.

Se evidencié que existe una correlaciéon
significativa entre la dimension seguridad social
de la actividad comercial con la vida urbana,
esto demuestra que cuando los comerciantes
cuentan con acceso a la seguridad social, se
genera un entorno comercial més estable y
formal. A su vez, esto impacta positivamente
en el orden urbano ya que, la formalizacion de
las actividades comerciales permite una mejor
distribucion del espacio ptblico, mayor cum-
plimiento de las normativas y una convivencia
ordenada en la vida urbana.

Finalmente, la calidad de servicio ofrecido
en los establecimientos comerciales influye de
manera determinante en la vida urbana, una
mejor atencion, cumplimiento de estindares
sanitarios y la eficiencia en la prestaciéon de
servicios favorecen la percepcion positiva del
entorno urbano. Esto repercute en la dinami-
zacion de la economia local, el tejido social y
consolidacion de los espacios donde los comer-

ciantes y consumidores se sientan comodos
y atendidos, promoviendo asi un centrado
desarrollo en el bienestar de la vida urbana.

FINALMENTE,
la calidad de

SERVICIO OFRECIDO /2
los establecimientos
COMERCIALES
influyen de

MANERA DETERMINANTE
en la vida urbana,
UNA MEJOR
ATENCION,
cumpliendo
ESTANDARES SANITARIOS
Y LA EFICIENCIA

en la prestacion de
SERVICIOS QUE

LA PERCEPCION POSITIVA
DEL ENTORNO
URBANO.
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