
RESUMEN. Envejecer es revolucionar es el 
lema que designa el carácter de esta investiga-
ción; la misma se origina ante la ausencia de 
información que permita a los diseñadores de 
vestuario realizar propuestas coherentes con el 
perfil y las necesidades de las mujeres adultas 
mayores. Sustentado en la máxima del Decenio 
del Envejecimiento Saludable "Cambiar la forma 
en que pensamos, sentimos y actuamos hacia 
la edad y el envejecimiento", el programa VIAS 
(Visión-Innovación-Acción-Sociedad) “Diseño 
Amigable”, gestionado por la Oficina Nacional de 
Diseño de Cuba, establece como objetivo iden-
tificar herramientas metodológicas que renue-
ven los mecanismos de recolección de informa-
ción acerca de las necesidades vestimentarias de 
las mujeres adultas mayores. La muestra objeto 
de estudio, ubicada en el municipio Plaza de la 
Revolución de La Habana; seleccionada por 
sus altos índices de envejecimiento poblacional. 
Este artículo presenta los fundamentos teóricos 
y la estrategia metodológica que condujeron a la 
concepción de estas herramientas. El resultado 
principal propone un esquema conceptual para 
la exploración de las necesidades vestimentarias 
y una matriz heurística que establece las rela-
ciones esenciales entre los factores de diseño 
(uso, función, proyectuales, contexto, mercado 
y tecnología) y las dimensiones de la imagen del 
hombre (vestuario, cuerpo físico y gestualidad). 
Reconoce a la vestimenta como una doble piel 
que acompaña cada acto de comunicación como 
una herramienta de empoderamiento social que 
contribuye a la calidad de vida y el bienestar. Se 
implementan métodos empáticos e inclusivos 
basados en el diseño centrado en el usuario y la 
implementación del codiseño.

Palabras clave: codiseño, diseño de vestuario, 
diseño centrado en el usuario, envejecimiento 
saludable.

ABSTRACT. "Aging is a Revolution" is the 
motto that underpins this research, which was 
motivated by the lack of information available 
to apparel designers to create proposals that 
align with the profile and needs of older adult 
women. Grounded in the core principle of the 
Decade of Healthy Aging, "Changing how we 
think, feel, and act toward age and aging", the 
VIAS (Vision-Innovation-Action-Society) pro-
gram, "Friendly Design", managed by the 
National Design Office of Cuba, aims to iden-
tify methodological tools that can renew the 
mechanisms for collecting information about 
the clothing needs of older adult women. The 
study sample was selected from the Plaza de 
la Revolución municipality of Havana due to 
its high rates of population aging. This arti-
cle presents the theoretical foundations and 
the methodological strategy that informed the 
development of these tools. The main result 
proposes a conceptual framework for explor-
ing clothing needs and a heuristic matrix that 
establishes the essential relationships between 
design factors (use, function, project, context, 
market, and technology) and the dimensions 
of a person's image (clothing, physical body, 
and gestures). It recognizes clothing as a "dou-
ble skin" that accompanies every act of com-
munication, serving as a tool for social empo-
werment that contributes to quality of life and 
well-being. The research applies empathetic 
and inclusive methods based on user-centered 
design and co-design principles.

Key words: co-design, apparel design, user-
centered design, healthy aging.
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en el diseño de ropa para ejercicios físicos 
que promuevan un envejecimiento activo y 
saludable. El objetivo principal es identificar 
herramientas metodológicas que renueven los 
mecanismos de recolección de información 
acerca de las necesidades vestimentarias de 
las mujeres adultas mayores.

Las herramientas propuestas, se implemen-
taron como parte de una experiencia imple-
mentada con un grupo de 15 mujeres mayores 
de 60 años, usuarias del municipio Plaza de 
la Revolución en La Habana que realizan la 
práctica cotidiana de ejercicios.

La contribución de este trabajo se concentra 
en el esquema conceptual para la exploración 
de las necesidades vestimentarias y la ma-
triz heurística, que establece las relaciones 
esenciales entre: el concepto de Imagen del 
Hombre (Molinet, 1997) con sus dimensiones 
(Gestualidad, Cuerpo Físico y Vestuario), y los 
Factores de Diseño (Peña, 2019): Funcionales, 
Tecnológicos, Mercadológicos, Contextuales, 
de Uso/Humanos y Proyectuales. La matriz, 
concebida como una herramienta de codiseño, 
facilita un mapeo preciso de las necesidades y 
contribuye directamente a la calidad de vida y 
bienestar de las usuarias en tanto se desarrolla 
para ellas y con ellas propiciándoles expresar 
sus experiencias, sentimientos y deseos de 
una manera no verbal y más creativa (Visser 
et al., 2005).

La actualidad del tema se evidencia en los 
llamados de la Organización Mundial de la 
Salud (OMS) (2015) para abordar la heteroge-
neidad de la vejez y asegurar la pertinencia de 
las estrategias dirigidas a todas las personas 
mayores, independientemente de su estado 
de salud; orienta ocuparse de las inequida-
des y evitar los estereotipos discriminatorios 
por motivos de edad. Asimismo, Townsend 
(et al., 2017) señalan que el diseño para esta 
población ha sido históricamente ignorado, lo 
cual se evidencia en la ausencia de propuestas 
en las colecciones del prêtàporter ofrecidas 
por la industria de la moda. La investigación 
responde a estas ausencias y demuestra cómo 
una herramienta metodológica, que tome al 
usuario como centro del proceso, puede con-
tribuir a recopilar información más coherente 
con la realidad y revalorizar la vestimenta no 

a población cubana envejece 
a un ritmo vertiginoso. Según 
proyecciones de la Oficina 
Nacional de Estadística e In-
formación (ONEI), para el año 
2050 se espera que las personas 

mayores representen el 35.9% del total (ONEI/
CEPDE) (Fariñas, 2023). La actual generación 
de la tercera edad en Cuba es cualitativamente 
superior, es una población más instruida, con 
mayores posibilidades de riqueza espiritual, 
una población sana con las garantías de una 
salud gratuita en la cual se distingue el lugar y 
papel de la mujer (Cano, 2017). Esta realidad 
presenta un desafío y una oportunidad para 
disciplinas como el diseño.

Ante este escenario, la Oficina Nacional de 
Diseño (ONDi), entidad rectora del Diseño en 
el país, se propone, a través del programa VIAS 
“Diseño Amigable”, atender las necesidades 
vestimentarias de las mujeres mayores de 60 
años. La problemática se origina al observar 
que los proyectos de diseño de vestuario, que 
asesoramos y trabajamos como tutores, asu-
men las mismas estructuras de análisis que los 
proyectos para el desarrollo de productos no 
vestimentarios, ignorando en ello el protago-
nismo del cuerpo como portador. Otra arista, 
refiere a las vías que utilizan para obtener la 
información dirigida a conocer las necesidades 
vestimentarias, las mismas no logran capturar 
los matices culturales, sociales y comunitarios 
que definen la imagen vestimentaria de cada 
mujer, lo cual es muy relevante en un contexto 
donde la información digital, que proviene de 
internet, puede ser insuficiente en tanto no 
logra generar la empatía que permita interpre-
tar aquellos aspectos que las usuarias no son 
capaces de verbalizar. Urge, por tanto, propo-
ner herramientas que reconozcan los matices 
que impactan en la imagen vestimentaria de 
cada adulta mayor, con toda la influencia de 
la comunidad, cada barrio, y cada familia e 
integren a las usuarias de forma participativa 
en el proceso creativo.

En respuesta a esta necesidad, la presente 
investigación se fundamenta en un enfoque de 
diseño centrado en el usuario para explorar 
las necesidades vestimentarias de las mujeres 
adultas mayores, con un énfasis particular 
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solo como un producto, sino como el objeto 
de diseño que acompañe el empoderamiento 
social para el envejecimiento activo.

Fundamento de la problemática
La presente investigación se origina en un 
doble vacío metodológico dentro del diseño de 
vestuario: por un lado, la falta de una definición 
clara sobre ¿qué debe conocerse? acerca de las 
necesidades vestimentarias de los usuarios y, 
por otro, la ausencia de herramientas eficaces 
para obtener esa información de forma empá-
tica y objetiva. Esta situación se agrava en el 
contexto de la docencia, donde los proyectos 
tienden a estructurarse tomando al producto 
como centro, en lugar de al usuario y su cuer-
po, ignorando el rol protagónico que el cuerpo 
tiene como portador de mensajes y atributos 
(Lee & Jirousek, 2015).

En ese sentido, la propuesta forma parte 
de las etapas previas de un proyecto de dise-
ño de vestuario y no se inscribe en el acto de 
desarrollo del producto. Se define como una 
investigación aplicada, que surge de la ausencia 
de información necesaria para el desarrollo 
proyectual y que demandan de una interpre-
tación y procesamiento de la realidad que, en 
buena medida, estaría de la mano de Grupos 

de Estudios de Diseño (GED). El resultado, y su 
actualización sistemática, se integra a las prác-
ticas del diseño de vestuario para enriquecer y 
actualizar la información inexistente respecto 
a los estudios de necesidades de los usuarios 
(Mazo, 2015).

En consecuencia, atendiendo a que este 
trabajo se inscribe en la etapa de necesidad, 
que antecede el proceso proyectual, se asu-
men como referente teórico los factores de 
Diseño presentados en la plataforma teórica 
que sustenta la caracterización del Modelo 
del Profesional Cubano. Los mismos son de-
finidos por Peña (2019) y pautan la estructura 
interna del desarrollo de un producto (figura 
1): Uso/Humanos, Funcionales, Tecnológicos, 
Proyectuales, Mercadológicos y Contextuales. 
Asumir esta estructura tiene el propósito de 
orientar, instruir y encaminar las vías para la 
exploración de las necesidades vestimentarias.
Las experiencias académicas consultadas re-
velan el papel de los factores de diseño como 
aquellos que, además de contribuir a guiar 
el proceso desde la interdisciplinariedad del 
diseño, también garantizan barrer todos los 
elementos necesarios para el diseño de un 
producto (Aguirre, 2020).

FIGURA 1. Estructura Interna del desarrollo de un producto.

Fuente: Peña (2019: 40).

La exploración de las necesidades vestimentarias 
propone identificar la diversidad de identidades 
y personalidades, y para ello, involucra a los 
actores requeridos para estudiar a las usuarias 

con todas sus dimensiones físicas, y las deve-
nidas de la naturaleza como ser biopsicosocial.
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Las distinciones del Diseño de 
Vestuario
La interrogante central de esta investigación, 
¿qué se necesita conocer acerca de las necesi-
dades vestimentarias de los usuarios?, conlleva 
a la búsqueda de fundamentos teóricos que 
delimiten las dimensiones distintivas del di-
seño de vestuario. Un punto clave que emerge 
de las teorías consultadas relativas al proceso 
proyectual es el rol central del cuerpo, tanto 
en su aspecto físico como psicológico.

Anclado al concepto de cultura del vestir, 
autores como Efremov (et al., 2022) sostienen, 
desde una perspectiva humanista, que el traje 
es una expresión del autoconocimiento y de la 
comprensión de sí mismos sobre todo cuando 
se siente cómodos con su forma de vestir y esa 
comodidad se convierte en un estilo personal. 
Las prendas, desde la visualidad que imponen 
en interacción con el cuerpo, establecen un 
puente de comunicación que permite seamos 
reconocidos y definidos, influenciados por 
el contexto social y cultural que condiciona 
nuestra identidad (Sánchez, 2016). En esta 
misma línea, Nielsen (et al., 2023) distinguen 
entre estilo y moda, asociando positivamente 
la orientación hacia el estilo con el bienestar 
subjetivo, un aspecto vital para la calidad de 
vida de las mujeres adultas mayores.

El protagonismo del cuerpo es también el 
eje de la definición de Entwistle (2002), para 
quien “el vestir es una práctica corporal con-
textuada”. La contextualización del cuerpo, en 
este sentido, es la articulación entre el entorno 
exterior y la psique del sujeto (Entwistle, 2002; 
Tuozzo y López, 2021). El cuerpo se transforma 
en un recurso de comunicación no verbal, que 
media la aceptación o el rechazo por el otro 
(Entwistle, 2002; Migueles & Gordillo, 2014).

Dentro de los antecedentes que analizan los 
métodos que, en el campo del diseño de moda, 
han sido publicados en revistas internacionales, 
según Scimago Journal & Country Rank (Indarti, 
2020), el modelo FEA (Functional, Expressive, 
Aesthetic) de Lamb y Kallal (1992) resulta el 
de mayor incidencia para esta investigación. 
Su validez se reafirma y demuestra la utilidad 
como marco teórico para la práctica creativa en 
el tiempo, ya que estuvo presente en revistas 
especializadas por 25 años (1992-2017), según 

una revisión sistemática de Orzada (et al., 2019). 
El modelo FEA, que define categorías para el 
estudio de las necesidades del consumidor, 
sigue vigente al contribuir a criterios de diseño 
que atienden a la amplia variedad de clientes, 
sus gustos y expectativas.

El valor del método FEA para este trabajo 
radica en la forma en que sus tres categorías se 
interrelacionan y en su versatilidad proyectual 
demostrada. Con la cultura como centro, esta-
blece el perfil del consumidor y sus objetivos: 
Funcional-Expresivo, Expresivo-Estético y 
Estético-Funcional. Esta integralidad parti-
culariza en la identidad, estilos y personalidad 
como un mediador entre los usuarios y sus 
deseos vestimentarios (Lamb & Kallal, 1992). 
Esta visión se complementa con la perspectiva 
psicológica, donde la identidad es un elemento 
central que abarca desde la forma en que nos 
vestimos, la posturas que asumimos respecto 
al entorno, hasta los valores que compartimos 
como grupo (De la Torre Molina, 2019).

Finalmente, como parte de los fundamentos 
atesorados en la bibliografía nacional, el concepto 
de Imagen del Hombre (Molinet 1997), reúne 
todas las aristas identificadas por los teóricos 
mencionados; define la unidad entre vestimenta, 
cuerpo físico y gestualidad, trasciende el diseño 
del vestuario para abordar las connotaciones 
comunicativas de un cuerpo vestido. Debido 
a estos atributos, este concepto es el referente 
principal para esta investigación y se utiliza para 
definir los contenidos y métodos de exploración 
de las necesidades vestimentarias. 

Las relaciones esenciales entre 
la Imagen del Hombre y los 
Factores de Diseño
A estos fundamentos teóricos se suma el 
conocimiento del perfil de las usuarias y su 
entorno, abordado desde una perspectiva in-
terdisciplinaria por la propia condición como 
ser humano y su convivencia en sociedad. 
Esta proyección adquiere mayor relevancia al 
estudiar un segmento tan heterogéneo como 
el de las personas mayores. En este sentido, 
se alinea con la declaración de la OMS (2015) 
que insta a un enfoque integral centrado en las 
necesidades de las personas mayores que les 
propicie un mundo más favorable.
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FIGURA 2. Esquema conceptual para la exploración de las necesidades vestimentarias.

Fuente: Elaboración propia.

Ante este principio de la OMS, la concep-
ción del esquema conceptual que orienta este 
trabajo toma al usuario como centro y resulta 
la herramienta que orienta la exploración de 
las necesidades vestimentarias. La misma se 
origina a partir de las relaciones esenciales que 

Para esta investigación, el concepto de ges-
tualidad se amplía al término “Actitudes”, 
entendido, según la Real Academia Española 
(RAE), como la postura corporal que expresa 
un estado de ánimo. Esta redefinición teórica 
permite incluir en el análisis, además de los 
gestos, elementos como el talante, la disposi-
ción, el porte y la apariencia.

Esta tercera dimensión de la "Imagen del 
Hombre" es crucial, ya que el término “Actitudes” 
facilita el estudio de la proyección de la identi-
dad de la usuaria, los rasgos que la distinguen 
y la forma en que establece comunicación y se 
manifiesta en su entorno.

Este enfoque, que posiciona a las mujeres 
adultas mayores y su imagen vestimentaria como 
el centro, promueve una mayor especificidad en 
las variables de estudio al alinear los factores 
de diseño con las dimensiones del cuerpo, sus 
actitudes y la vestimenta. Dicha convergencia 
metodológica es el fruto de aproximaciones 
sucesivas, cuya máxima implementación se 
demostró durante el Trabajo de Diploma de 
Castillo (2022), del cual la autora fue tutora.

El esquema conceptual propuesto para la 
exploración de las necesidades vestimentaria, 

se establecen entre: los aportes del modelo FEA 
(Lamb & Kallal, 1992), los factores de diseño 
(función, uso, tecnología, proyectual, mercado, 
contexto) (Peña, 2019) y las dimensiones de 
la Imagen del Hombre (Gestualidad, Cuerpo 
Físico y Vestuario) de (Molinet, 1997) (figura 2).

estructura las relaciones esenciales y orienta, las 
conexiones y vínculos que se deben considerar 
en el análisis; derivado de ello se hace necesario 
una segunda herramienta como complemento 
para identificar los contenidos que deben explo-
rarse. Dada la propia naturaleza participativa de 
la investigación, se define el carácter heurístico 
de la segunda herramienta, el mismo radica en 
servir como marco de exploración cualitativa.

A diferencia de una lista de comprobación 
estándar que busca una simple verificación 
objetiva, esta herramienta no persigue una 
respuesta definitiva o automatizable, sirve como 
una guía que orienta la observación y el análisis, 
estimulando a los participantes a identificar y 
dar sentido a los contenidos que se analizan 
de la imagen vestimentaria. Al basarse en la 
subjetividad controlada por el facilitador que la 
aplica, se convierte en un instrumento valioso 
para descubrir los matices y las relaciones que 
una evaluación puramente objetiva podría pasar 
por alto (Gómez, 2019).

A partir de estos presupuestos y las expe-
riencias comunitarias desarrolladas, se definen 
cuatro directrices que orientan la conformación 
de la matriz heurística y su implementación: 
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integral, inclusiva, diversificada y especiali-
zada. Integral, al atender el cuidado y la salud 
desde aristas físicas y psicológicas; inclusiva, 
al tomar al usuario como centro y promover 
su participación activa; diversificada, por la 
necesidad de abordar la heterogeneidad de 
rasgos que caracterizan a las mujeres por su 
trayectoria de vida (García, 2021); y especia-
lizada, al organizar la recolección de datos en 
función de los factores de diseño definidos.

La exploración de las 
necesidades vestimentarias con 
enfoque inclusivo
Las inquietudes que motivan esta investiga-
ción surgen bajo la consigna de revolucionar y 
evolucionar los modos de estudiar y acercarnos 
al envejecimiento; los esfuerzos se dirigen a 
la búsqueda de nuevos métodos empíricos 
que considere la participación y aportes de 
las usuarias.

Una vez definidos el esquema para el estudio 
de la imagen vestimentaria y los contenidos 
para explorar las necesidades, la interrogante 
principal es cómo obtener esa información. 
Atendiendo a que las directrices propuestas se 
sustentan en la participación, la colaboración 
y la inclusión de las mujeres del mencionado 
grupo etario, ha podido identificarse su cohe-
rencia con el concepto de Ciencia Ciudadana, 
definido por la Comisión Europea (2014), donde 
se revela la valiosa contribución del público 
en actividades de investigación: “la participa-
ción del público en general en actividades de 
investigación científica cuando los ciudadanos 
contribuyen activamente a la ciencia ya sea 
con su esfuerzo intelectual o conocimiento 
circundante o con sus herramientas y recursos” 
(Comisión Europea, 2014).

Desde una perspectiva latinoamericana, el 
codiseño es un fundamento que establece muy 
buena sinergia con esos postulados, al decir 
de Franky Rodríguez (2015: 77) “el codiseño 
permite decididamente la incorporación del 
otro en el proceso y, por esa vía, la atención 
directa a sus expectativas antes que la inter-
pretación de las mismas por parte del equipo 
de diseño. El sueño es, pues, determinado por 
la acción y resultados concretos, antes que por 
la especulación del futuro”.

Este enfoque también es respaldado por la 
literatura de los últimos diez años (Escalante 
Barrios, Ruiz Bacca et al., 2019; Harmes-Liedtke 
and Giannetti, 2020; Senabre, Ferran Ferrer 
et al., 2018; Valbuena, 2018). De la síntesis de 
su análisis pueden establecerse los siguientes 
principios para la exploración de las necesidades 
vestimentarias:
1.	 El diseñador asume su función como faci-
litador, manifestando un profundo sentido 
participativo donde, valora el quehacer de las 
comunidades y propicia una mirada compartida.
2.	 El proceso debe ser heterogéneo y multidis-
ciplinario, en torno al producto vestimentario, 
al involucrar a las usuarias como protagonistas 
aportadoras de información y creadores de 
valor.
3.	 Fomentar el empoderamiento de la comu-
nidad y la colaboración de la ciudadanía; se 
alimenta de cada campo simbólico social.
4.	 Ofrecer recursos gráficos para facilitar la 
comunicación en el diálogo colectivo, generar 
mayor motivación, y dejar una traza visual 
más clara que permita orientar mejor futuras 
implementaciones.
5.  Propiciar la transformación de las usuarias, 
a partir de introducir concepciones creativas 
diferentes para identificar las necesidades 
vestimentarias.

El diseño de vestuario inscribe distinciones 
de carácter participativo, Cuenca (2017) ofrece 
gran importancia al uso del storytelling como 
técnica creativa muy potente en la fase de 
diseño generativo de innovación en codiseño 
y cocreación. Cassidy (2011) y Cuenca (2017) 
coinciden en sugerir los paneles de inspiración 
como instrumentos cualitativos de investigación 
que, a su vez, requieren niveles profundos de 
compromiso de los participantes durante el 
desarrollo del proceso creativo.

Al considerar antecedentes sobre el estudio 
de las necesidades de las personas mayores, 
resulta un excelente referente metodológico 
la estructura de lista de chequeo desarrollada 
por el proyecto de “Ciudades Amigables con la 
Edad”. En analogía con el rol de los promotores 
comunitarios, esta investigación reconoce que 
la responsabilidad del diseñador y los facilita-
dores es decisiva para guiar el proceso. 
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Basados en la lista de chequeo y en los 
principios del codiseño, se concibe la estructura 
de la herramienta identificada como matriz 
heurística. La misma se ilustra en la tabla 1, 
y utiliza preguntas para fomentar la empatía 
y la conexión emocional de las participantes 
facilitando su integración y el nivel de autenti-
cidad de las respuestas de forma que resulten 
expresión real de sus necesidades y redunde en 
mayores beneficios futuros (Battarbee, 2014). La 
propuesta de matriz permite, al mismo tiempo 
que se elaboran las interrogantes, identificar 
los métodos empíricos que pueden resultar 

más efectivos para interactuar en el proceso 
de levantamiento de información: Observación 
(O), Entrevista Grupal (EG), Encuesta (E), Test 
Visual (TV). 

La experiencia de las interacciones siste-
máticas con un grupo de 15 mujeres adultas 
mayores demostró que, tanto el contenido de 
la matriz como la definición de los métodos, 
deben estar precedidos por un proceso de 
familiarización. Esta etapa, descrita como “ins-
piración” por Buvinic (2015), es fundamental 
para entender el contexto de las usuarias antes 
de la implementación de los métodos.

MATRIZ 
Dimensiones de la Imagen del Hombre 

Gestualidad Cuerpo Físico Vestimenta 

Fa
ct

or
es

 d
e D

ise
ño

 

Us
o 

¿El vestuario que porta 
hoy, se corresponde 
con lo que usted espera 
de él? (EG) 

¿Cuáles zonas del cuerpo 
la ropa está limitando su 
desempeño? (O) (E) 

¿Cómo es la frecuencia de 
uso del vestuario? (E) 
 

Fu
nc

ió
n 

¿Los principios de 
funcionamiento de las 
prendas resultan 
eficientes en el 
desarrollo de la 
actividad física? (O) 

¿Qué zonas del cuerpo 
requieren mayor 
protección de acuerdo a la 
función que realiza de 
hacer ejercicios? (O) 
 

¿Qué propósito persigue 
con su ropa? ¿Protegerse 
del sol, el clima, ocultar 
elementos que no quiere 
mostrar, decorar su 
imagen? Defina en orden 
de prioridad. (E) 

Te
cn

ol
og

ía 

¿Los materiales se 
corresponden con las 
proyecciones que usted 
desea manifestar? 
Discreta, Tradicional… 
etc. (E) 

¿Las estructuras y los 
materiales resultan 
adecuados para la 
interacción con su piel y la 
anatomía de su cuerpo? 
(O) 

¿Los materiales y 
tecnologías del vestuario 
actual se corresponden 
con lo requerido para la 
actividad de hacer 
ejercicios? (O) 

Co
nt

ex
to

 ¿Qué influencia ejerce 
el contexto social en su 
imagen vestimentaria? 
(EG) 

¿Cómo influye el contexto 
geográfico y climático la 
ropa que utiliza? (EG)(O) 

¿Qué estructuras resultan 
más apropiadas para las 
actividades que realiza? 
(TV) 

Me
rc

ad
o 

¿Encuentra en el 
mercado ofertas que se 
correspondan con la 
imagen que usted 
desea proyectar? (EG) 

¿Encuentra en el mercado 
las tallas que necesita o 
debe ajustar siempre la 
ropa? (E) 

¿De qué forma adquiere el 
vestuario que hoy utiliza 
para hacer ejercicios? (E) 

Pr
oy

ec
tu

al ¿Con qué atributos 
usted caracterizaría su 
imagen para hacer 
ejercicios? (E) 

¿Qué rasgos de su 
cuerpo desearía sean 
evidenciados y cuáles 
menos evidentes? (EG) 

¿Resultan adecuados y 
accesibles los cierres y 
formas de quitarse y 
ponerse la ropa? (O) 

 

Fuente: Elaboración propia.

TABLA 1. Matriz Heurística para explorar las necesidades vestimentarias de las usuarias

La implementación del Test 
Visual
La falta de conocimiento sobre el proceso de 
diseño de prendas de vestir ha sido un freno 
para la disciplina (Lee & Jirousek, 2015). Esta 
situación ha motivado el conjunto estudios 
sobre herramientas y métodos que conducen 
a resultados más creativos e innovadores 
(Cassidy, 2011; Cuenca, 2017; Indarti, 2020; 

Lamb & Kallal, 1992; Lee et al., 2024; Lee & 
Jirousek, 2015; Montoya et al., 2019).

Uno de los métodos desarrollados, el Test 
Visual, se aplicó a una muestra de 15 mujeres 
del Municipio Plaza de la Revolución en La 
Habana. El perfil de la muestra es diverso, 
con un 42% de las participantes entre 60 y 70 
años, un 31% con nivel medio de estudios y un 
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31% con educación universitaria, y un 15% con 
título de máster.

Estos datos reflejan la alta formación y 
preparación de una generación que ha tenido 
acceso a diversos niveles de estudio a partir del 
triunfo de la Revolución Cubana. El equilibrio y 
la esperanza que muchas mujeres encuentran se 
reflejan en los resultados de una investigación 
con integrantes de la Cátedra Universitaria del 
Adulto Mayor (CUAM) en La Habana. En esta 
investigación, el 83% de los asistentes son mu-
jeres, y el 90% de los mayores consideran que 
su acción comunitaria ha sido transformadora 
(Henriquez Pino Santos & Sánchez Pérez, 2020).

La experiencia que se ilustra a través del 
método identificado como Test Visual, se con-

centra en explorar las necesidades de vestuario 
que utilizan para realizar ejercicios físicos. Este 
método ofrece respuesta ante dos problemá-
ticas detectadas: por un lado, evita el sesgo 
inherente a los cuestionarios tradicionales, en 
los que las respuestas sobre siluetas, colores y 
materiales dependen de la experiencia y figura-
ción individual de cada usuaria; y por otro, se 
ha comprobado que las acciones interactivas 
y grupales resultan más efectivas, dinámicas 
y productivas en este segmento de edades; en 
este caso retomar las bondades del moodboard 
para el vestuario, permite emplear recursos 
gráficos para ilustrar y estimular visualmente 
el contenido que se investiga (figura 3 y 4).

FIGURA 3 Y 4. Experiencias en la aplicación del Test Visual como parte de la investigación de Castillo (2022).

Fuente: Fotografías de la autora.

La propuesta de utilizar recursos gráficos, se 
ratifica cuando Cassidy (2011) identifica cuatro 
tipos de paneles de inspiración: panel de perfil 
de usuario y estilos de vida, panel de explora-
ción de ideas, que indaga sobre el concepto a 
desarrollar, panel de profundización, centrado 
en área específicas que incluye desarrollo de 

muestras de tejido, color, etc. y panel de pre-
sentación o comunicación.

Se ilustra una muestra de los recursos gráfi-
cos empleados para identificar la aplicación de 
texturas, tipos de cuellos y silueta de prendas 
que facilitan la protección ante los cambios de 
temperatura (figuras 5, 6 y 7).

FIGURA 5. Aspectos graficados: Efectos visuales de superficie.
Pregunta del cuestionario: ¿Seleccione cuál de las prendas (ambas) le resulta más adecuado que aparezcan efectos gráficos? Identifíque cuál le resulta 
mejor, el más homogéneo y discreto o el de mayor tamaño?
Fuente: Trabajo de Diploma (Castillo, 2022).

A	              B		         C                      D
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FIGURA 6. Aspectos graficados: Tipos de cuellos.
Pregunta del cuestionario: ¿Cuál de los cuellos que se señalan usted 
seleccionaría para utilizar con mayor frecuencia y por qué? ¿Existe algún 
tipo de cuello que no esté representado y que usted desearía incorporar?
Fuente: Trabajo de Diploma (Castillo, 2022).

FIGURA 7. Aspectos graficados: Tipología de prendas para abrigarse.
Pregunta del cuestionario: ¿Selecciones cuál de estas prendas superiores 
le resulta conveniente para cubrir esa necesidad de abrigarse ante los 
cambios de temperatura?
Fuente: Trabajo de Diploma (Castillo, 2022).

El Test Visual se presenta como un método 
eficaz y atractivo para obtener respuestas per-
sonalizadas a partir de una misma referencia 
visual. Su efectividad radica en la combinación 
de un cuestionario impreso para respuestas 
individuales, con la proyección de imágenes 
que grafican los contenidos de interés, lo que 
facilita el proceso de investigación y asegura 
su fiabilidad.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La concepción de la matriz y su carácter heurís-
tico, al establecer las relaciones esenciales entre 
los factores de diseño y las dimensiones de la 
imagen del hombre, permiten que esta herra-
mienta pueda ser utilizada por especialistas no 
diseñadores, como compradores de productos 
para personas mayores o estudiantes de otras 
especialidades que necesiten complementar 
información para el diseño.

El aporte metodológico de esta matriz, jun-
to al esquema conceptual para la exploración 
de las necesidades vestimentarias, residen en 
la capacidad para inducir el trabajo interdis-
ciplinario, lo cual se recomienda como una 
herramienta para mejorar el conocimiento y 
la atención a este segmento de la población.

El Test Visual, concebido como una alternativa 
para conformar el perfil de nuestras usuarias, 
ha demostrado ser un método atractivo y orien-
tador en la búsqueda de estilos y afiliaciones 
formales. La experiencia adquirida subraya la 
recomendación de emplear recursos visuales, 

ya que resultan efectivos como elementos 
motivadores e inspiradores, lo que favorece la 
fiabilidad y certeza de las respuestas.

A partir de la función estatal de la ONDi, 
esta investigación busca trascender e integrar a 
las organizaciones responsables en la toma de 
decisiones sobre los adultos mayores, recono-
ciendo su papel protagónico como eje medular 
de nuestra sociedad; toda proyección que se 
asuma desde la disciplina del diseño debe 
contribuir a la calidad de vida y el bienestar 
de este grupo etario.
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