Fecha de recibido:
6 Marzo 2024
Fecha de aceptado:
10 Junio 2024

*Benemérita
Universidad
Auténoma de Puebla,
México

tania.carrilloo@alumno.

buap.mx

**Benemérita
Universidad
Auténoma de Puebla,
México
moises.barrera@correo.
buap.mx

***Benemérita
Universidad
Auténoma de Puebla,
México
Julia.mundo@correo.
buap.mx

[ empoderamiento

DE LA PERCEPCION

ara la comprension

EL TERRITORIO MEDIANTE
UN ANALISIS
SENSORIAL

The empowerment of perception to understand
the territory through sensory analysis

Tania CarriLLo-Oronzor™, Moises Barrera-Sanchez**, Juuia Junitn Munpo-HernaNDEZ***

RESUMEN. La percepcion es un mecanismo individual basado en la experiencia cogni-
tiva que vincula los sentidos y construye un conocimiento especifico sobre la interaccion del
ser humano con los lugares que habita, pero a su vez puede ser la responsable de generar
indirectamente un conflicto en el entorno cotidiano. La Unidad Habitacional El Carmen
Gastronémicos, ubicada en la ciudad de Puebla, es un bloque urbano-arquitecténico asen-
tado en el territorio, que alberga a familias agremiadas de distintas especialidades, pero que
presentan una serie de inconvenientes debido a la escasa organizacion vecinal, lo que pro-
voca un ambiente hostil que ocasiona un deterioro fisico, social y emocional. El propoésito
de este trabajo es analizar desde la cartografia sensorial como instrumento metodoldgico
bajo un enfoque cualitativo el deterioro de las interacciones sociales que genera la percep-
cion de los vecinos en relacion con su entorno y la recomendacion consciente de las inter-
venciones necesarias que contribuyan al bienestar fisico y emocional de los vecinos.

Palabras clave: Bienestar emocional, cartografia sensorial, deterioro social, organizaciéon vecinal,
percepcion espacial.

ABSTRACT. Perception is an individual mechanism based on cognitive experience that
links the senses and builds specific knowledge about the interaction of human beings with
the places they inhabit, but at the same time it can be responsible for indirectly generat-
ing a conflict day-to-day. The Unidad Habitacional El Carmen Gastronémicos is located
in the city of Puebla, it is an urban-architectural block located in the territory that houses
member families of different specialties that join together families of different specialties,
but which present a series of inconveniences due to the limited neighborhood organiza-
tion, which causes a hostile ambience, causing physical deterioration, social and emo-
tional. The aim of this work is to analyze, from sensory mapping as a methodological
instrument under a qualitative approach, the deterioration of social interactions gene-
rated by the perception of neighbors in relation to their environment and the conscious
recommendation of the necessary interventions that contribute to physical and emotional
well-being of the neighbors.

Key words: emotional well-being, sensory mapping, social deterioration, neighborhood organization,
spacial perception.
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as transformaciones
del territorio se ven reflejadas en los distintos
espacios habitados, entre ellas las unidades
habitacionales, las cuales se caracterizan por
concentrar un nimero importante de personas
en un esquema de vivienda en condominio que
soluciona desde su construccion la demanda del
crecimiento de la poblaciéon y expansion de los
centros urbanos, cuyas dindmicas cotidianas
se desarrollan en la Unidad Habitacional El
Carmen Gastronomicos (figura 1), conjunto que
se localiza en el municipio de Puebla, donde
se generan diversos modos de vida, ademas la
comunidad se enfrenta a problemas a través del
tiempo por la compleja forma de organizacion
y convivencia social.
El estudio de estos conjuntos habitacionales
es un tema complejo por los diversos subsiste-
mas que lo componen, destacando: lo social, lo

FIGURA 1. VISTA GENERAL DE LA UH. EL CARMEN GASTRONOMICOS,
FUENTE: FOTOGRAFIA DE LOS AUTORES,

EL DETERIORO FiSICO Y SOCIAL

Actualmente El Carmen Gastrondémicos pre-
senta una variedad de problemas que estan
relacionados con la falta de organizacion y baja
coordinacién institucional, ya que a pesar de
estar municipalizado esta bajo la regulacion

cultural, lo institucional, lo fisico-espacial, sin
embargo, hay un ambito poco investigado que
influye dentro de todo el sistema: el estudio de
la percepcion de los habitantes en relaciéon con
su entorno natural y construido. El objetivo de
esta investigacion es analizar el impacto que
tiene las manifestaciones perceptuales en las
acciones, decisiones y formas de comunicacion
que sostienen la estructura social, cuya demanda
a partir del deterioro fisico ha influido en la
convivencia y forma de organizacion, tras el
confinamiento COVID-19 sumo estas problema-
ticas, acotando la forma de comunicar mediante
las redes sociales, desvinculando sistematica-
mente a los habitadores de un entorno fisico
ya deteriorado con el tiempo y disminuyendo
aun mas la convivencia social. El analisis del
sitio se realiz6 a partir de la cartografia sen-
sorial, lo que permiti6 la identificacién de las
percepciones que tienen los habitadores delos
distintos espacios mediante los recorridos de
campo y platicas que se establecieron junto con
la mesa directiva actual, pero sobre todo con
una mirada etnografica que intenta al final del
trabajo reforzar una organizacion vecinal em-
patica para establecer soluciones consensuadas
del contexto urbano que les rodea.

Perceptual

Deterioro
fisico

Perceptual

El Carmen Deterioro

Gastrondmicos
Deterioro
social

Fisico—

espacial Gastronémicos

FIGURA 2. DIAGRAMA DE SUBSISTEMAS DE LA UH. EL CARMEN GASTRONOMICOS.
FUENTE: ELABORACION PROPIA.

sobre la propiedad en condominio, sin embargo,
aun hay vacios institucionales a nivel munici-
pal y estatal para dar soluciones reales a las
problemaéticas que se presentan a nivel fisicoy
social. Lechuga Morales (2014: 45) menciona
dos formas de deterioro en los conjuntos:
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El deterioro tiene que ver en parte, con la
inexistencia de una instancia oficial que se
preocupe realmente de administrar el fun-
cionamiento de los conjuntos y también
con las dificultades que tienen los habitan-
tes para asumirla por su cuenta. Otro factor
para tomar en cuenta el deterioro es la in-
suficiente (o inexistente) regulacion de las
conductas y practicas de los habitantes en
relacion con las areas colectivas (y también
las privadas), lo que se ha convertido en
apropiaciones particulares de los espacios de
uso comun, cambios de usos de estos espa-
cios y descuido general de ellos. Los proble-
mas, ademas, se dan por la incapacidad de
organizacion de los habitantes, por su falta
de conciencia ciudadana y por la carencia de
instancias administrativas adecuadas que
ayudaran a enfrentar situaciones especificas.

Esto permite reflexionar la ausencia institucional
y de gestidn en los conjuntos habitacionales,
el INFONAVIT como principal promotor de la
vivienda en México entrega la administracion
alos propietarios en un formato de autoadmi-
nistracion empirica, dejando s6lo manuales y
recomendaciones de organizaciéon. Con base en
el tiempo y con la forma correcta o incorrecta
que se administra El Carmen Gastronémicos
aumenta el deterioro fisico, ademas se hacen
visible las practicas inadecuadas y desordenadas
que llevan a cabo los vecinos en los espacios
comunes, sin ninguna regulacién interna,
generando como resultado un desgaste en la

convivencia cotidiana. En el tema institucional,
el municipio de Puebla es el encargado del

mantenimiento del estado fisico mediante la
dotacion de servicios y mantenimiento basico
delainfraestructura de movilidad, sin ninguna
intervencion especifica en la conservacion de los
espacios comunes, lo cual es tarea de los veci-
nos. La instituciéon encargada bajo el esquema
de Régimen en propiedad en Condominio es
Sindicatura del municipio de Puebla (en el caso
de ciudad de México es la Procuraduria Social),
cuya facultad de nombrar las mesas vecinales,
capacitarlas, asi también conciliar acuerdos,
es importante resaltar que no esti presente
en el desarrollo y forma de organizacion en la
administracion vecinal.

De acuerdo con lo anterior, el deterioro es
resultado de la falta de intervencion por parte
delas instituciones facultadas para atender las
dinamicas de organizacion social, que a través del
tiempo sufren cambios en la forma de interactuar
y deinfluir en la percepcidn, lo cual refleja una
baja participacion en las actividades convocadas,
por otra parte, los discursos desfavorables en
los medios digitales de comunicacion difunden
un ambiente hostil hacia las gestiones vecinales
que se realiza hacia la autoridad institucional
(figura 3). Estos discursos producen una forma
de apatia que genera un ambiente de malestar en
los receptores, cuyas exigencias se orientan en
la mejora de los espacios fisicos y una correcta
organizacion vecinal (figura 4).

ng%lma. REUNION DE VECINOS POR DESACUERDOS CON LA MESA ADMINISTRATIVA

NOTA: REUNION CONVOCABA POR UN GRUPO, CUYA OPINION TIENEN INFLUENGIA DE HACE
ALGUNOS ANOS.

FUENTE: FOTOGRAFIA DE LOS AUTORES,

De acuerdo con lo anterior, se establece el
siguiente cuestionamiento: ¢Como puede in-

FIGURA 4. ESTADO ACTUAL DE ALGUNAS AREAS COMUNES.

NOTA: A FALTA DE MANTENIMIENTO EN LOS ARBOLES HA ORIGINADO QUE EN EL PROCESO
DE CRECIMIENTO LAS RAICES FRACTUREN/LEVANTEN EL PAVIMENTO.

FUENTE: FOTOGRAFIA DE LOS AUTORES.

fluir el deterioro fisico y social en el malestar
emocional de una comunidad?
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El deterioro fisico de los espacios de so-
cializacion contribuye a la deficiente relacion
entre los actores sociales que generan un estado
de malestar emocional en el espacio “habita-
ble”. En primer lugar, se plantea un deterioro
social como un elemento que describe esta
descomposicién comunitaria, la cual influye
en la percepcion, por ello se debe comprender
este concepto para contextualizar los temas
relacionados, por ejemplo, la definicién de
sociedad desde la vision de Emile Durkheim
(1998), citado por Pina y Poom (2019: 4), “es
un conjunto de sentimientos, ideas, creencias
y valores construidos gracias a la colectivi-
dad, cuyas funciones principales son integrar
a los individuos que la conforman y regular
las conductas de sus miembros, a partir del
establecimiento de normas”. Los habitantes
de la U.H. El Carmen Gastronémicos son una
sociedad compuesta de elementos comunes
que los sincretiza en un gremio restaurantero
con el que se identifican, por ello el nombre
“Gastron6micos” por ser trabajadores del area
hotelera y restaurantera, razon por la cual el
sitio se fortalece a partir de un escenario de
estabilidad es un entorno cotidiano conformado
por un conjunto de viviendas de carécter social,
cuya tipologia arquitectonica obliga el compartir
areas comunes que permitiran el desarrollo de
las dindmicas individuales y colectivas.

Por ende, las dinamicas permiten la inte-
raccion social en dicho espacio, lo que permite
una conformacion del tejido social, en el cual,
Guzman (2016: 1) describe: “el tejido social se
entiende como la configuraciéon de vinculos
sociales e institucionales que favorecen la
cohesion y la reproduccion de la vida social”.
El autor encuentra en los vinculos el refuerzo
de ese tejido social por medio de las relacio-
nes de confianza, el sentido de pertenencia y
los acuerdos que se alcanzan por medio de la
forma de organizacién, que a su vez se rela-
ciona con elementos externos de organizacion
institucional, por ejemplo, el municipio, en el
caso contrario al encontrarse debilitados esos
vinculos se genera un desgaste de ese tejido,
coincidiendo con la idea de Morales Lechuga
en las formas de deterioro, sefialando lo or-
ganizacional e institucional; ademéas Guzman

160

agrega otro factor: el estructural, construyendo
asi los soportes del sistema social.

Para la U.H.C.G. se puede identificar tres
formas de estructura que permiten la forma
organizacional e institucional como sistema
social: el soporte fisico en que la vivienda se
aloja en un edificio y éste a su vez comparte
espacios comunes que fungen como escenarios
para desarrollar la vida social; el soporte grupal
esta conformando por distintas personas con
intereses similares, cuyas actividades marcan
un nuevo ritmo en las dindmicas sociales, final-
mente el soporte organizacional a través de la
mesa vecinal que representa a la comunidad.
Luego entonces se pierde la confianza de los
grupos vecinales debido a la falta de credibilidad
y comprension de los soportes estructurales del
pasado, lo que genera pérdida del sentido de
pertenencia de la comunidad. Es cuando estos
grupos que no estan conformes a las actuales
condiciones fisicas y sociales empiezan un pro-
ceso de exigencia para la debilitada estructura
social por medio un contagio social. Brown et al.
(2009), citados por Muller y Bermejo (2017: 2),
describen el contagio social “como una forma
de propagacion de informacion a través de un
grupo que introduce temas de conversaciéon
complementaria o contradictoria... Es a través
de la interaccion social que esta informacion
—verdadera o no— es trasmitida de una persona
aotra”. La comunicacion es el vinculo principal
para promover la interaccion de la vida social,
la cual, al estar sometida bajo la persuasion de
algunos grupos, estos se encargan de propagar
temas de conversacibon, induciendo ideas en
todos los actores participantes, propagando
actitudes sociales, psicologicas y emocionales
a todos los receptores.

En estos dias los medios electronicos de
informacion se han empoderado por medio de
las redes sociales o grupos de mensajeria ins-
tantanea como WhatsApp, siendo el principal
medio de comunicacion, que ha simplificado
el modo de vida, sustituyendo la reunion pre-
sencial, lo que desvincula de otras fuentes de
informacion. La propagacion de estas actitudes
sociales genera una respuesta que influye en
el proceso de contagio emocional, por eso de
acuerdo con la definicion de Davis (1994) de
empatia, citado en Del Rey (et al., 2016: 375),
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explica esta propagacion en dos componentes:
“Un conjunto de constructos que incluyen los
procesos de ponerse en el lugar de otro y las
respuestas afectivas que resultan de esos proce-
sos... La empatia consta de dos componentes, el
cognitivo, o capacidad de adoptar la perspectiva
del otroy atribuirle un estado mental, y el emo-
cional, que consiste en la respuesta emocional
ante el estado afectivo de los demés”.

En adicion, explica Eisenberg (2002) en Del
Rey Gomez et al. (2016: 376) que “el transmitir
una expresion de una persona a otra persona
puede inducir en el observador la misma
emocion, produciendo simpatia o contagio
emocional. “Nos ponemos en lugar del otro
haciendo nuestras sus emociones y pudiendo
llegar a sentir tristeza, malestar o ansiedad como
consecuencia de la observacion del malestar de
otrosy su contagio”. La empatia generada en la
propagacion de los discursos crea una division
de opiniones que induce al desgaste de los vincu-
los y obstaculizando la participacion dentro
de la estructura social, en la U.H. el Carmen
Gastronémicos a su vez desvirtaa la gestion
hacia las instituciones, perdiendo la confianza
y desinterés, refugiando a las personas en sus
viviendas. Por otrolado, ademas de la estructura
social descrita, se encuentran aquellos testigos
silenciosos que acttian pasivamente ante los
diferentes discursos, se trata de la comunidad,
quien integra la mayoria importante del tejido
social, son aquellos que no estan involucrados
dentro de les estructura por permanecer ocu-
pados en sus actividades/trabajo/familia estan
desconectados del tema social, sin en cambio
sus observaciones y experiencias cotidianas
pueden aportan un panorama distinto a los
discursos, por ello la aplicaciéon de una carto-
grafia sensorial permiti6 reconocer una visiéon
diferente de los esfuerzos por organizar una
comunidad debilitada socialmente.

METODOLOGIA

El presente trabajo analiza el ambito percep-
tual basado en las condiciones actuales de los
espacios fisicos y la forma de interaccion en el
conjunto habitacional mediante una perspectiva
cualitativa, apoyandose en herramientas delas

ciencias sociales para generar una cartografia
sensorial con un enfoque etnogréafico. Segiin
Peralta (2009: 43), “la etnografia eslarama de
la antropologia que se dedica a la observacion,
ladescripcion e interpretacion de informacion
recopilada, cuyo anélisis se sustenta en el para-
digma naturalista”, cuya metodologia se basa en
un planteamiento preliminar en el cual estara
abierto a reformulaciones conforme la recopi-
lacion de datos se vaya dando, la interaccion y
nuevos problemas se descubran en el proceso.

Entonces, la investigacion se basa en la
metodologia etnografica ocupando sus tres fases
para el proceso de investigacion: Observacion
de problemas preliminares, se presentan las
caracteristicas y dinadmicas del territorio, Pe-
ralta resalta tres dimensiones a considerar en
el proceso de recopilaciéon de datos: el tiempo,
la gente y el contexto (2009: 45), tiempo: de
septiembre a diciembre de 2023, contexto: Con-
junto habitacional el Carmen Gastronémicos,
Poblacién: de acuerdo al Censo de Poblacion de
INEGI 2020, se tiene 1776 personas, sin embargo,
se estima una poblacion aproximada de 2 500
personas, ya que el conjunto cuenta con 642
departamentos en 79 edificios habitacionales,
cuya media promedio de personas que lo ocupan
es de 4 a 6 personas; Descripcion de los temas
abordados, asignando indicadores perceptuales
para describir el espacio fisico como: lugares
que frecuentan, el estado fisico general como
mobiliario, luminarias, pavimento, espacios
comunes, mantenimiento en arboles, tipo de
actividades que realiza fuera de casa, su ex-
periencia con los sentidos (lo que escucha, lo
que observa), pertenencia a grupos sociales, su
percepcion en las formas de organizacion, su
participacion y opinién propia con respecto a
los discursos en redes de comunicacion; Inter-
pretacién, dicho lo anterior esto se aplica en
formato de cartografia, encuestasy entrevistas
que complementaran las informacion recolectada
delos resultados de la informacion recopilada
en encuestas aplicadas directas, indirectas,
mapas de grupo o individuales se interpretaran
en conjunto con los datos del diario de campo
de modo que permitan identificar los puntos
focales de malestar, la percepcion general y
especifico que permita conocer el bienestar
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TABLA 1.

ESQUEMA DEL PROCESO METODOLOGICO

1.- Observacion 2.- Descripcion
Planteamiento del

Indicadores

3.- Interpretacion

Temas Herramientas y resultados

Eldeteriorosocial a
partir del estado fisicoy

emocional

Tiempo:

Espacio Fisico

Septiembre-Diciembre
2023

Lugares de frecuencia o uso Mapas Sensorial
Estadofisico general
Lo g. . Profunda,
(mobiliario, iluminacion, . - -
. < Entrevistas indirecta / diario
pavimento, arboles,
. de campo
espacios comunes)
Actividades fisicasrealiza Encuestas

Contexto: Conjunto

urbano habitacional
Infonavit el Carmen

Gastronémicos

Percerpecion sensorial

Poblacién: 1776 datos
INEGI 2020, estimado
2500

Forma de comunicacién o
informacion

Forma de Organizacion

Pertenencia a grupos
sociales

Forma de participacionen la
comunidad

Discursos

Opinion propia

Experiencia propia

Percepcion generalde
vecinos

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

general de la U.H. El Carmen Gastronémicos
(tabla 1).

Apartir del enfoque etnografico y considerando
el instrumento de la cartografia se identifican
algunas debilidades en los indicadores, por ejem-
plo, en el espacio fisico se observa el mobiliario
urbano en mal estado, la infraestructura tiene
algunas deficiencias que impiden incluso un
correctoy seguro desplazamiento de los vecinos;
por otro lado, es posible la deteccion de una
falta de organizacion entre la comunidad debido
a la apatia o simplemente poque no existe un
interés por algunas personas, sin embargo, hay
una participacion importante mediante grupos

virtuales que permiten compartir situaciones
que se dan de manera cotidiana.

RESULTADOS DE LA OBSERVACION

El periodo de observacion fue de septiembre y
finaliz6 en diciembre de 2023, con algunos registros
de diario de campo preliminar de inicios del afio;
el nimero de entrevistas se determin6 basado en
el nimero de personas que asisten en las tltimas
Asambleas vecinales celebradas este afio, cursos,
platicasy el taller de cartografia “Hablemos sobre
nuestra comunidad”, un total de 39 encuestas
levantadas, 5 entrevistas a personas claves, 1
cartografia grupal y 5 individuales, ademas de 1
diario de campo con 15 observaciones, este dato
es contrastante con el niimero total de personas
que habitan en el conjunto habitacional aproxi-
madamente de 1776 a 2 500, mientras en el grupo

q TOTAL INEGI 2020
79 edificios Totliviendiss 514 m 1776 Hab. (INEGI 2020)
Total viviendas habitadas 559
642 departamentos Poblacién mascuina 830
Trabajadores Hoteles y :::':Z:: :"::‘:‘:.ﬁ“ i:i 2.590 -'3’,000 H§b~
: restaurantes, afiliados FROC-CROM, bt 5 15 SO 26 Estimacion aproximada
38 arios existencia Poblacién de 65 afios y mas. 160
Pobia: I
(,f 280 - 300 personas en grupos de ECORCTIoN S 1776
}’ WhatsApp “Ventas El Carmen” Edad

75

@ =
[4 . 64 .
b s 5%,53 % 53
oy 47 L]
424983 M - ot
w0 3s6f | . 3 s
l X ‘ 2 l ‘ s
13

0] o Q 15- 50 Participacién promedio en
(\({\ Asambleas Vecinales

v — 39 encuestas realizadas
5 entrevistas personas clave
Diario de campo

1
1 cartografia grupal
5 cartografias individuales

Grafica de edad, encuestas aplicadas

FIGURA 5. ESQUEMA DE DATOS RECOLECTADOS DURANTE LA RECOLECCION Y OBSERVACION.

FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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de WhatsApp un promedio de 300 en el grupo
de ventas “Ventas el Carmen” (principal medio
de difusion e informacion), el rango de edad va
desde los 12 a 775 anos (figura 5).

DESCRIPCION

La din&dmica para la elaboracion de los mapas,
se plante6 una escala en cuatro colores para
indicar su percepcion; verde, amarillo, azul y
rojo, donde rojo indica malestar y verde agra-
dable, con esta escala senalan la emocion, que
genera ese lugar, ademés asociar un adjetivo de
acuerdo con el color, durante el proceso se fue
tomando nota de sus experiencias. Al inicio de
la actividad las personas se sintieron un poco
extrafiadas por la naturaleza del ejercicio, pero
fueron respondiendo paulatinamente mediante
sus narrativas y el hecho de compartir sus re-
cuerdos y experiencias de otros afios, realizando
una comparacion con la actualidad.

F{BUAP 4y’ BUAP

Por Arq. Tania Carritts O.

@ CONAHCYT
&

Maestria en Ordenamiento del territorio

Encuesta: formas de habitar para la U.H. El Carmen Gastronémicos

[T Nombre de pila
Cres (v

1. S viv ga” P

Yempo en casa? / SI NO (Por qub

3-Ustea: Estuda

4. [Qué e5tad0 de Animo e produce w

5.+ JALES Lo Molesta en su €asa, veckno © edificio que afects su forma de Rabitar?

.- JQué practicas del hogar reaiza diariamente fuera de Gasa
7.+ £Qué actividades distruta hacer en casa? (emg

8. [Qué problemas identifica?

9.-,Qué mejoraria de su ¢

10 (Participa en asambieds. tatieres o PLItICIS OIEANIZICES on 13 Colonia?, cusles?
L

11: LE3t4 inserito en algun medio de comunicacksn, rupo, pAgne socis de La cotonla?
Loat?

b - L ¢
12 iConoces tus vecinos stedshos? (o

13: COmo percibes el estado Nsico y natural de tu colonka?

14: (Como percibes el ambiente social de tu colonia?

'
L

(

FIGURA 6. FORMATO DE ENCUESTA APLICADO.

En las entrevistas directas e indirectas se
plantearon preguntas sobre el estado fisico
de su vivienda, actividades al interior, lugares
que frecuenta, percepcion de estado fisico en
surecorrido, actividades exteriores, practicas,
conocimiento de la actual administracion, la
pertenencia a grupos de comunicacion interna,
formas de participacién, sus propuestas de
mejora (figura 6). En la encuesta de la figura
6 se puede observar dichas cuestiones, estas
percepciones planteadas que influye princi-
palmente en un grupo de edad entre los 28 a
65 afios aproximadamente, son personas que
generalmente pasan tiempo en casa en labores
de hogar, cuidado de nifios, trabajan por su
cuenta y jubilados, en cuanto a la poblacion
mas joven (12 a 27 afios) so6lo se limitan a se-
falar los deterioros fisicos, sin pertenencia a
grupos, sin influencia, ya que sus prioridades
estan en otras actividades propias de su edad.
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Por Arq. Tania Carrillo O.

#5 CONAHCYT

e
Maestria en Ordenamiento del Territorio
Encuesta: formas de habitar para la U.H. EL Carmen Gastronémicos

1.-En la colonia que espacios frecuentas:

o) Iglesia o) Benfa Digital ©) Salén social

g gimnasio al aire liore h) espacio abierto
2.- {Ha encontrado utilidad o visto c6mo se ocupan los siguientes espacios?
) Azotea b) Cubo escaleras )pasilios  d) dreas verdes

% v v

3.- ;Qué actividades realizas al aire libre?

A k. mge R
A & S

b) correrftrotar o d)pasear mascotas | @) Platicar/reunir

Gracias por tu opinion y participacion

OBSERVACION: AQUI SE PUEDE SENALAR LA FUENTE DE COMUNICACION PRINCIPAL POR MEDIO DE LAS REDES DE WHATSAPP Y SU PERCEPCION DEL AMBIENTE SOCIAL.

FUENTE: EL ABORACION PROPIA.
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FIGURA 7. ENTRADA DE DIARIO DE CAMPO DE ABRIL 2023.
NOTA: FORMATO BASADO EN EL TRABAJO DEL MTRO. ALEJANDRO SIFUENTES.
FUENTE: FOTOGRAFIA DE LOS AUTORES,

En cuanto a la aplicacion del diario de campo
(figura 7), se toma de ejemplo la dinamica del
Mtro. Alejandro Sifuentes Solis mediante la
observacion directa y la modalidad de entre-
vista realizandose una observacion, mientras la
entrevista acontecia (2000: 87) para realizar la
descripcion en el formato Ay B: lado A consiste
en describir el lugar, el tiempo, el contexto de
la entrevista, desde aspectos técnicos, fisicos
para la realizacion del evento, entrevista y
observacion. El lado B consiste en el registro
de las emociones, posicion del cuerpo, gesti-
culaciones, percepciones multidimensionales
que permitan enriquecer la entrevista.

INTERPRETACION

La interpretaciéon del deterioro fisico se ob-
serva en la figura 8, sintesis digital de la car-
tografia, resultado de las versiones grupales
e individuales, donde los circulos rojos en el
mapa sefialan los espacios fisicos olvidados o
aislados en los que se sienten amenazada su
tranquilidad, las palabras més frecuentes son:
desagradable, inseguro y sucio por considerarse
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puntos ciegos para realizar ilicitos, punto de
reunion de “drogadictos” y su cercania con
los contenedores de basura, este tltimo tema
ha generado intranquilidad, por ser lugar de
reunion de “recicladores” y personas en situa-
cion de calle que pueden ser una amenaza a la
seguridad, por otro lado, el uso de los conte-
nedores se ha extendido a ser un “basurero”
de todas las colonias aledafnas, construcciones
cercanasy clinicas privadas, exponiendo a todo
tipo de desechos peligrosos. En lo social este
color coincide en ser un malestar para todos y
amenaza, experiencia que solo las personas que
fisicamente han identificado, experimentado
esas malas percepciones de ciertos lugares
durante sus recorridos cotidianos. El color azul
en lo fisico se interpreta como los sitios que
se percibe frio, describiendo oscuridad en esa
area, esto debido al crecimiento en los arboles
por la falta de mantenimiento que cubre la
iluminacion publica, en lo social las personas
expresan no agradarles el sitio para permane-
cer, pero no tienen problema en recorrer para
trasladarse a otros puntos durante el dia, en
lo organizativo se ha gestionado trabajos de
adecuacion fisica como poda y retiro de ramas
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que invaden el servicio eléctrico e iluminacion,
cuyo tiempo de respuesta ha llevado tiempo,
generando molestia; el color amarillo indicalo
fisico y senala los espacios para reunirse en las
tardes, las palabras que destacan son agradable
y calido, esto coincide como un soporte fisico
que permite la socializacién y posiblemente la
organizacion, este dato coincide con los lugares
que frecuenta los habitantes en sus recorridos
cotidianos, como la zona de comercios, iglesia
yjuegos infantiles; el color verde extrafiamente
sefialan los encuestados indican esas areas
fisicas como bonito y limpio, la explicacion
radica en sefalar los espacios comunes apro-
piados y transformados en jardines bajo cui-

T

Mapa de e;periencias observadas
. Desagradable/inseguro
' Frio/ sucio/oscuro
Calido/ agradable
. Bonito/limpio
we = recorridos

dado por parte de vecinos organizados o sélo
una familia, estas areas son senaladas por su
aspecto visual que aporta ala comunidad, pero
también objeto de “criticas” por considerarse
espacios municipio les da mantenimiento,
cuando la realidad esta en que ellos pagan por
mantenerlo decoroso e irdnicamente también
algunos cierran los pasos peatonales para uso
privado, ya que lo invertido en su cuidado,
hace acreedor a apropiarlo, lo que en lo social
ha generado en algunos conflictos en el uso del
espacio comin, por lo tanto la estructura social
tendria que mediar o regular la situacion para
alcanzar acuerdos y organizacion sobre dichos
espacios (figura 8).

Fracc. Villas el Carmen

FIGURA 8. VERSION DIGITAL DE CARTOGRAFIA SENSORIAL DE LA UH. EL CARMEN GASTRONOMICOS.
BEBBFZ\\EEION; MAPA SUPERIOR, SINTESIS CARTOGRAFIA. SIMBOLOGIA INFERIOR DEL MAPA SINTESIS. FOTOGRAFIA, ELABORACION Y EXPLICACION EN GRUPO. MAPA ELABORACION

FUENTE: FOTOGRAFIA DE LOS AUTORES,

CONCLUSIONES

Lamayoria delos resultados permiten observar
que tanto las caracteristicas fisicas espaciales
como las formas de organizacién requieren
especial atencion y con ellos es importante que
se establezca una sinergia en ambos indicado-
res, pues si se logra una participacion vecinal,
entonces puede mejorarse la apropiacion de los
espacios de la Unidad Habitacional. Por otro
lado, las herramientas ofrecen una oportuni-
dad para la comprension del bloque urbano-

arquitecténico que representa un ente vivo
que requiere una atencion permanente desde
los Ambitos fisico, social, cultural y emocional.

El deterioro emocional que se describe para
el contexto del U.H. El Carmen Gastron6mi-
cos a partir de la cartografia sensorial es una
construccion de las manifestaciones sociales
y el sentir de los vecinos que son una repre-
sentacion de las condiciones cotidianas través
de sus sentidos como el dominio de la vista,
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pero también es estado de bienestar sensorial
permite construir un mapa de acciéon para las
areas en que los habitantes deben coordinarse
y comunicar transparentemente.

Un ejemplo importante que ha generado
debate es el crecimiento de los arboles, casi al
nivel de un edificio, revisar figura 1 en esquina
superior izquierda, cuyas raices han fracturado
el pavimento, evidenciando falta de manteni-
miento, los arboles de las zonas verdes estan
muy bien recortados, lo que no ha generado
este problema, a diferencia de los arboles de
las zonas azules y rojas generan malestar,
sin embargo, al plantear los beneficios como
aislante acustico, beneficio térmico en los dias
calurosos y ser participes del canto de aves en
las tardes, promueven beneficios sensoriales que
estimulan las emociones para quienes aprecian
el momento en su recorrido de la tarde, ya que
forman parte de la identidad y caracteristica
del conjunto habitacional al estar presentes
en su recorrido cotidiano, en la figura 3 se
aprecia la acogida de las copas de los arboles
a las personas reunidas ahi sin percatarse de
suresguardo. En cuanto al tema de los puntos
rojos que todos conocen y han sido visualizados
en el mapa, les permite planear estrategias de
accion, como la colocacion de camaras que
municipio proveera en algunos de sus préximos
programas de seguridad, trazar los recorridos
de vigilancia de vecinos voluntarios cuando
convoquen, adecuar pasillos peatonales sin
dafnar areas verdes, identificar las luminarias
que hacen falta especialmente en el area de
contendedores.

Sera un reto y ardua gestion por parte de
las organizaciones vecinales empoderarse fren-
te a los discursos que poco aportan, esto por
medio de convocatorias que integren grupos
comisionados en coordinar actividades a favor
dela comunidad, adaptandose a las necesidades
especificas, explorando las emociones provocadas
de la experiencia, el refuerzo de acuerdos, ya
que los deterioros fisicos son parte de la resi-
liencia de la comunidad para hacer participes
como grupo organizado y gestionar los vinculos
institucionales correctamente. Durante este
ejercicio se generaron estrategias mediante esta
cartografia sensorial que ha permitido enviar

solicitudes a diversas instituciones como Media
Ambiente y Bienestar del municipio de Puebla
con sus cartografias sensoriales marcando los
problemas y posibles acciones/obras a favor
del Carmen Gastronémicos, solicitando asi la
creacion de politicas pablicas o programas de
atencion especializada para atender las U.H.
a partir de los deterioros fisicos que permitan
gestar participacion, promover bienestar emo-
cional, el uso equitativo del espacio comtn de
modo que permita reforzar la confianza en las
autoridades.
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