
RESUMEN. Este artículo presenta una revi-
sión del concepto de investigación en diseño, 
donde se sostiene que las actividades de diseño 
e investigación no son equivalentes y el punto 
de encuentro es la investigación en diseño. De 
igual manera, se muestran los objetivos centra-
les. Desarrollar investigación por especialistas en 
diseño requiere habilidades particulares, como 
las relacionadas a conocimientos de metodolo-
gía. Se retoma la importancia de participar en 
conversaciones globales relacionadas al tema, 
esto considerando la exclusión del norte global 
en los avances de este campo en América Latina. 
Finalmente se presentan algunas áreas de opor-
tunidad para su desarrollo a partir de la investi-
gación, entre las que se mencionan: sostenibili-
dad, educación y pensamiento crítico. 

Palabras clave: diseño, investigación, investiga-
ción en diseño.

ABSTRACT. The article presents a review of 
the concept design research, under which it is 
argued that design and research activities are 
not equivalent, and the contact point is design 
research. Conducting research by design specia-
lists requires particular skills, such as knowledge 
related to methodology for defining research 
goals. The importance of participating in global 
conversations from Latin America, and related 
to design research is significant. This is based 
on the exclusion of the global north in repor-
ting and acknowledging the advances in design 
research in Latin America. Finally, some areas 
of opportunity for its development are presen-
ted based on design research, in particular: 
sustainability, education, and critical thinking.
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a investigación 

Diseño” (Ballón et al., 2019). Para continuar 
la ruta de la consolidación de la investigación 
en diseño en América Latina es básico, entre 
otros aspectos, discutir qué es, cómo puede 
impactar la práctica y enseñanza del diseño, e 
identificar las habilidades que deben desarrollar 
especialistas en diseño que quieran realizarla. 
Responder algunas de las preguntas planteadas, 
resulta un primer acercamiento para que la 
comunidad del diseño se inserte a discusiones 
globales que consideren las particularidades de 
nuestro contexto. Además, es relevante para 
programas de posgrado, sobre todo aquellos 
que buscan formar personas diseñadoras-
investigadoras,2 pues pueden informar los 
contenidos de sus planes de estudio y definir 
los perfiles del cuerpo docente.

En términos concretos fortalecer el desa-
rrollo de la investigación en diseño es funda-
mental para:
1) Proponer otra forma alterna de abordar la 

educación en diseño, esto considerando los 
cambios que se han gestado en las últimas 
décadas y en dónde el diseño ha comen-
zado a abordar temas más complejos y con 
impacto social (Lloyd, 2017; Dorst, 2019; 
Ortiz y Alatorre, 2019; Light, 2019).

2) La investigación en diseño es un medio para 
reflexionar en torno a la práctica en nuestro 
contexto. Esto es relevante porque a partir 
de dichas reflexiones podemos establecer 
una postura más clara respecto a las direc-
ciones a seguir por la disciplina del diseño 
en México y América Latina.

3) Abordar el tema de investigación en diseño 
es una forma para promover y construir el 
diálogo y reflexión con el gremio de inves-
tigadores hispanoparlantes. Esto es signi-
ficativo considerando que en artículos que 
revisan los 40 años (Bayazit, 2004) y 50 
años (Lloyd, 2017) de la investigación en 
diseño o libros especializados que abor-
dan el tema (Rodgers y Joyce, 2015; Joost 
et al., 2015) no incluyen autores de América 
Latina o su impacto en la región.

2	Un posgrado que cumple dichas características es 
el Posgrado en Diseño Industrial de la Universidad 
Nacional Autónoma de México (UNAM).

asociada a la disciplina del diseño es un tema 
que comienza a afianzarse en América Latina, 
mientras que, en otras regiones, como Europa 
o Estados Unidos, es un tema consolidado. 
Prueba de esto es la diversidad de programas 
de doctorado en diseño; realización de con-
ferencias recurrentes y asociadas a la inves-
tigación en diseño,1 que abordan un amplio 
rango de temas, desde los métodos de diseño, 
el bienestar o los asociados a la interacción 
persona-computadora; publicación de libros 
especializados; el desarrollo de un gran nú-
mero de revistas que reportan resultados de 
proyectos de investigación como Design Studies 
o The Design Journal; finalmente, existe la 
asociación ligada a la investigación del diseño 
Design Research Society.

El afianzamiento de la investigación en di-
seño en América Latina se refleja en la creación 
y desarrollo de revistas de investigación en la 
región como: Academia XXII de la Universidad 
Nacional Autónoma de México; Revista Chilena 
de Diseño de la Universidad de Chile y la revista 
en la que está publicado este artículo. Si bien, 
hay pocos libros especializados que abordan 
este tema en español, sí existen antecedentes, 
por ejemplo, “Investigación en Diseño. Una 
visión desde los posgrados en México” (Ari-
za, 2012) y “Guía de Investigación en Arte y 

1 Design research se traduce en este documento como 
investigación en diseño, lo anterior a partir de lo esta-
blecido por la Real Academia Española (RAE), donde 
denota el modo expresado por el verbo al que se refiere. 
En este caso, se denota que el sustantivo es investiga-
ción en diseño considera a la disciplina del diseño y no 
a una dimensión de ésta, por ejemplo, la investigación 
en diseño gráfico.
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Derivado de lo anterior, el objetivo de este 
artículo es profundizar en el concepto de 
investigación en diseño, definir sus objetivos 
primarios, y proponer algunas directrices a 
explorar a partir de la perspectiva de la in-
vestigación en diseño.

LOS PUNTOS DE CONTACTO ENTRE LA 
INVESTIGACIÓN Y EL DISEÑO

En este artículo se argumenta que la investiga-
ción en diseño tiene características particulares, 
y para apoyar dicho argumento se presentan 
tres escenarios relevantes bajo los que se de-
sarrolla la investigación en diseño. La figura 
1 muestra los dos conceptos centrales de este 
artículo, que son la investigación y el diseño. 
Cada uno puede seguir rutas independientes 
considerando que tienen fines particulares. 
En términos generales, la investigación busca 
generar conocimiento nuevo y el diseño está 
interesado en desarrollar soluciones que abor-
dan retos complejos.

Figura 1. La investigación y el diseño.

Fuente: Elaboración propia. 

La figura 2 presenta un primer acercamiento, 
que se da cuando una persona entrenada para 
realizar investigación se interesa en el diseño y 
realiza un proyecto de investigación relevante 
para la disciplina.3 Esta imagen también reporta 
algunas habilidades generales de las personas 
en los roles de investigadora o diseñadora. 

3 También puede ocurrir que una persona diseñadora se 
acerque a la investigación para aprender a realizarla y 
posteriormente aplicarla en su disciplina.

La figura 3 muestra un tercer escenario, el 
cual considera que un especialista en diseño 
ha desarrollado habilidades para realizar 
investigación y decide aplicarlas a su campo 
disciplinar. Bajo este escenario, además, se 
dan las condiciones para un lenguaje común 
entre una persona investigadora-diseñadora y 
una investigadora-no diseñadora. Una vez que 
existen dichas condiciones pueden realizarse 
aportaciones, no sólo de la investigación para 
el diseño, sino también a la inversa, del diseño 
para la investigación. Un ejemplo concreto en 
donde la disciplina del diseño aporta a la in-
vestigación es a través del método denominado 
investigación por medio del diseño (Durrant 
et al., 2015; Stappers y Giaccardi, 2017), bajo 
la cual la creación de un objeto es el medio 
para responder una pregunta de investigación. 
Finalmente, los escenarios presentados en las 
figuras 1, 2 y 3 informan cómo se forman las 
personas diseñadoras-investigadoras, en donde 
reciben primero entrenamiento como diseña-
doras y posteriormente como investigadoras. 

Figura 2. investigación en diseño.

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 3. Investigación en diseño, el círculo completo.

Fuente: Elaboración propia. 
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Una vez que se abordó la relación diseño-
investigación, se establece que la investigación 
y el diseño no son equivalentes, esto porque se 
requieren habilidades particulares para desa-
rrollar investigación en diseño. Las personas 
diseñadoras-investigadoras no sólo benefician 
a la disciplina del diseño, también proveen una 
perspectiva que impacta a la investigación en 
términos generales. La siguiente sección presenta 
las definiciones de la investigación en diseño.

Definiciones de la investigación en 
diseño y objetivos
Esta sección presenta siete definiciones de la 
investigación en diseño y sus objetivos, y a 
partir de ello una síntesis como conclusión de 
la sección. Un fin es dar a conocer diferentes 
visiones con respecto al tema abordado.
1.	 Richard Archer, uno de los primeros dise-

ñadores que trabajó el tema del diseño y 
la investigación, desarrolló una definición 
general: “La investigación en diseño es una 
búsqueda sistemática, cuyo objetivo es el 
conocimiento de, o en, la tangibilización 
de la configuración, composición, estruc-
tura, propósito, valor y significado en cosas 
y sistemas creados por el hombre”4 (Archer 
en Cross, 1999).

2.	 Buchanan (2001) menciona que la investi-
gación en diseño se ocupa del estudio y la 
comprensión del fenómeno de diseño.

3.	 Bayazit (2004) propone que la investiga-
ción en diseño es una búsqueda y adquisi-
ción sistemática de conocimiento.5

4.	 Zimmerman et al., (2007) exponen que el 
término investigación en diseño implica 
una perspectiva enfocada en producir una 
contribución de conocimiento. Y, clarifi-
can que ésta es una aproximación general 
de la comunidad que se dedica a la investi-
gación orientada a entender a la disciplina 
del diseño.

4 Design research is systematic inquiry whose goal is 
knowledge of, or in, the embodiment of configuration, 
composition, structure, purpose, value, and meaning 
in man-made things and systems.	

5 Design research is a systematic search and acquisi-
tion of knowledge.	

5.	 Findeli (2010), por su parte, argumenta 
que la investigación en diseño es una bús-
queda y adquisición sistemática de conoci-
miento relacionado con la ecología humana 
en general considerada desde una perspec-
tiva de “un pensamiento diseñístico” (por 
ejemplo, orientado a proyectos).6

6.	 En el ámbito de América Latina, Herrera 
Batista (2010) menciona que, desde una 
óptica clásica de la ciencia, la investiga-
ción se concibe como una actividad sisté-
mica y rigurosa que busca la generación de 
nuevos conocimientos, que sean confiables, 
válidos, verdaderos y verificables.

7. La investigación en diseño es el proceso 
interdependiente donde se interrelacio-
nan la comprensión del contexto, el marco 
teórico, la búsqueda de ideas y la puesta a 
prueba de la propuesta de solución. Todo 
ello la constituye en un proceso proyectual 
de exploración, comprensión, ideación y vali-
dación. En general, son actividades condi-
cionadas por una multiplicidad de factores 
que involucran al proyectista, al beneficia-
rio y al ejecutor, quienes están vinculados 
a través de la propuesta de diseño (Ballón 
et al., 2019).

Nigel Cross (1999) sugiere que el objetivo de la 
investigación en diseño debe ser el desarrollo, 
articulación y comunicación del conocimiento 
de diseño. Nuestro axioma tiene que ser que 
existen formas de conocimiento propias de 
la conciencia y habilidad de un diseñador. Al 
igual que las otras culturas intelectuales en 
las ciencias y las artes se concentran en las 
formas de conocimiento propias del científico 
y el artista.7 

En un desarrollo más elaborado, Bazits 
(2004) intenta responder las obligaciones del 

6 Design research is a systematic search for and acqui-
sition of knowledge related to general human ecology 
considered from a ‘designerly way of thinking’ (i.e. 
project- oriented) perspective.	

7	 “Our concern in design research has to be the deve-
lopment, articulation and communication of design 
knowledge. Our axiom has to be that there are forms 
of knowledge peculiar to the awareness and ability 
of a designer, just as the other intellectual cultures in 
the sciences and the arts concentrate on the forms of 
knowledge peculiar to the scientist and the artist”.
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diseño con las humanidades8 y sugiere que la 
investigación en diseño:
a)	 Se ocupa de la tangibilidad física de las cosas 

hechas por las personas, cómo estas cosas 
realizan su trabajo y cómo funcionan.9

b)	 Se ocupa de la construcción como actividad 
humana, cómo trabajan los y las diseñado-
ras, cómo piensan y cómo llevan a cabo la 
actividad del diseño.

c)	 Se ocupa de lo que se logra al final de una 
actividad de diseño con un propósito, cómo 
aparece una cosa artificial y qué significa.

d)	 Se ocupa de la definición de configuracio-
nes.

Así, Bayazit (2004) argumenta que los objetivos 
de la investigación en diseño son el estudio, la 
investigación y el análisis de lo artificial hecho 
por los seres humanos, y la forma en que es-
tas actividades han sido desarrolladas, ya sea 
en estudios académicos o en organizaciones 
manufactureras.10

Muratovski (2015: 4) indica que la investi-
gación en diseño desarrollada en la academia 
tiene como objetivo avanzar, cambiar o desafiar 
el cuerpo normativo del campo del diseño y 
generar una comprensión más profunda de 
éste.11 Algunos ejemplos de cómo se cumplen 
los objetivos de la investigación son: desarrollar 
conocimiento aplicable para quienes diseñan 
(Manzini, 2009); evaluar la aplicación de proce-
sos, métodos y herramientas en la práctica del 
diseño (Fallman, 2008); desarrollar, articular 
y dar a conocer el conocimiento acumulado 
(Cross, 2007), resultado de la investigación 
en diseño.

8 Design research tries to answer the obligations of 
design to the humanities.	

9	Design research is concerned with the physical embo-
diment of man-made things, how these things perform 
their jobs, and how they work.

10 The objectives of design research are the study, 
research, and investigation of the artificial made by 
human beings, and the way these activities have been 
directed either in academic studies or manufacturing 
organizations.

11	 Academic design research aims to advance, change or 
challenge the normative body of the design field and 
to gather a deeper understanding of the field itself.
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Una vez que se presentaron las definiciones 
y objetivos se hace una síntesis de la investi-
gación en diseño en la tabla 1.

La figura 4 presenta al centro a una persona 
diseñadora, quien potencialmente podría tomar 
el rol de investigadora de diseño o diseñadora 
investigadora, lo que a su vez establece un 
espacio de trabajo. Dicho espacio permite 
visualizar áreas de oportunidad, y realizarlas 
puede ser un medio para atraer a diseñadores 
y diseñadores a realizar investigación al ser 
actividades formativas que estimulen el desa-
rrollo de habilidades propias de investigación. 
Una es, indagar una población particular para 
la que se diseñará. Otra posibilidad es que un 
diseñador o diseñadora desarrolle un artefacto, 
que sea el estímulo para validar una hipótesis 
planteada por un investigador. La figura 4 
presenta las dos actividades en el espacio de 
trabajo, y busca visualizar cómo los dos roles 
en cuestión establecen áreas de oportunidad.

Investigación en Diseño
Actividad sistémica Implica establecer un objetivo, una planeación predefinida y una

aproximación metodológica.

Desarrollo de conocimiento 
nuevo, verificable y 
comprobable

Implica establecer una perspectiva objetiva y crítica, la primera 
para el tratamiento de la información, análisis y reporte de 
resultados; la segunda para establecer lo que significan los 
resultados.

Pensamiento diseñístico Implica abordar el tema desde la perspectiva del diseño.

TABLA 1. Síntesis.

Fuente: Elaboración propia.

Figura 4. Dos roles en la investigación en diseño.

Fuente: Elaboración propia. 

Las definiciones presentadas también sirven 
para cuestionar visiones en donde se equipa-
ra la práctica del diseño con la investigación 
(Crouch y Pearce, 2013: 14). Recolectar infor-
mación puede informar una tarea de diseño, 
pero no ayuda a entender de manera profunda 
a la disciplina o desafiar su cuerpo normativo. 
Torres-Maya (2021) menciona que indagar 
tiene el objetivo de obtener datos para tomar 
decisiones, mientras que investigar busca com-
prender un fenómeno. La práctica del diseño 
no es equivalente a la investigación en diseño. 
Una investigación, sin embargo, puede estudiar 
la práctica de diseño (Bayazat, 2004).12 Un 
ejemplo de lo anterior, es el trabajo realizado 
por Donald Schön (1983), quien se centró 
en estudiar la práctica del diseño y a través 
de sus estudios propuso la práctica-reflexiva 
como teoría que explica la forma de trabajo 
de diseñadores y diseñadoras. Aquí se reitera, 
que se requieren habilidades particulares para 
realizar un proyecto de investigación en diseño, 
esto para definir de manera correcta el marco 
teórico, planteamiento metodológico, análisis 
de resultados, por citar algunos ejemplos. Una 
vez que se han desarrollado dichas habilidades 
se pueden desarrollar otros roles, como los 
sugeridos por Sosa (2021), en donde puede 
establecerse un marco de referencia a partir 
de dos situaciones: “diseñadora investigadora”, 

12 Design practice is not the same as doing design 
research, but that the study of design practice can be 
considered as design research.

una persona que informa su práctica de diseño 
con la investigación y una “investigadora de 
diseño”, una persona que orienta su práctica 
de investigación a la disciplina del diseño. 
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Algunas directrices a explorar a partir 
de la investigación en diseño
La investigación en diseño es una aproxima-
ción particular, una mirada que puede ser útil 
para cumplir metas concretas, por ejemplo, 
la identificación de temas relevantes para ser 
abordados en una región por la disciplina y que 
han sido ignorados. En un país como México, 
en donde los índices de violencia son muy altos, 
un tema de potencial interés para la disciplina 
del diseño es insertarse en dicha problemática 
y convertirla en un reto de diseño: promover 
la paz. Esta tarea puede sonar muy abstracta, 
pero haciendo un ejercicio para visualizar cómo 
el diseño puede promover la paz se podrían 
identificar cuatro niveles: el social, educativo, 
laboral y familiar. La investigación en diseño 
puede apoyar a la argumentación para estable-
cer, por un lado, la relevancia del problema, y 
por otro, responder por qué la disciplina del 
diseño debería involucrarse (ver Ortiz Nicolás 
y Hernández López, 2019).

Investigación en diseño y 
sostenibilidad
Un tema importante para la disciplina del diseño 
es el asociado a la sostenibilidad (Chapman, 
2017; Garduño & Gaziulusoy, 2021; Encino-
Muñoz et al., 2019), el cual se ha abordado 
desde múltiples perspectivas, que van desde 
enfoques como el denominado: de la cuna a la 
cuna, pasando por los asociados a la economía 
circular o los relacionados con la afectividad 
(ver Chapman, 2017). Cada enfoque tiene 
sus fortalezas y debilidades. Un proyecto de 
investigación en diseño podría ser un medio 
para responder preguntas como: ¿Bajo qué 
condiciones, un enfoque de diseño orientado a la 
sostenibilidad, es más adecuado de implementar 
sobre otro? ¿Las diferentes aproximaciones 
para abordar la sostenibilidad en el diseño 
desarrollan habilidades diferentes o similares 
en las personas diseñadoras? ¿Los enfoques de 
diseño sustentable abordan el consumismo, 
como aspecto fundamental relacionado a dicha 
problemática?

Investigación en diseño y educación
Otro tema ligado directamente a la investiga-
ción del diseño es el asociado a la educación. 

En años recientes se ha insertado en muchas 
escuelas de diseño de México y América Latina 
el pensamiento del diseño13 (Panke, 2019). 
Esta situación puede hacer creer a las y los 
profesionales del diseño que dicha metodología 
es útil para todos los casos y lugares. Así, es 
fundamental considerar si un enfoque definido 
para cumplir objetivos específicos es aplicable 
para la diversidad de entornos y situaciones 
que existen en América Latina. Una forma 
de responder dicha pregunta es a través de la 
investigación en diseño. Un caso similar está 
ligado al impacto de las herramientas para 
mejorar el proceso de diseño, algunas veces 
sólo se implementan sin tener claridad respecto 
a su pertinencia en el contexto local o sin con-
firmar que tengan un impacto en la formación 
profesional de diseñadores y diseñadoras.

Investigación en diseño y pensamiento 
crítico
La investigación en diseño es un medio para 
participar en discusiones formales y profundas 
que trascienden a la disciplina, aquellas que 
van más allá de temas recurrentes del diseño, 
como la forma y la función, los cuales están 
fuertemente anclados a los objetos. Respon-
der una pregunta de investigación conlleva 
un ejercicio de reflexión y crítica que, tendría 
el potencial de cuestionar nuestras creencias, 
esto a partir de los resultados obtenidos. Otra 
manera es a partir de la participación de dise-
ñadores y diseñadoras en foros que trascienden 
el campo disciplinar.

A través de la investigación en diseño, 
además, puede cuestionarse el status quo de 
la disciplina. Un tema que es ampliamente 
repetido en las escuelas del diseño es que 
especialistas en diseño satisfacen necesida-
des. Esto no es la regla general. Una parte del 
diseño está fuertemente comprometido con 
el mercado, en donde uno de los objetivos es 
buscar el crecimiento permanente, lo cual no 
se logra al satisfacer una necesidad, más bien al 
no hacerlo y por lo tanto estimular la compra.

13 Design Thinking.	
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DISCUSIÓN
La investigación en diseño estudia y comprende 
el fenómeno del diseño, en un sentido amplio 
al abordar temas asociados a su práctica, en-
señanza, identificación de retos significativos 
para abordar en un contexto particular, cues-
tionamiento del status quo, por citar ejemplos 
concretos. Algunos de sus objetivos son: generar 
conocimiento útil para quienes diseñan (Man-
zini, 2009); estudiar la aplicación de procesos, 
métodos y herramientas en la práctica del di-
seño (Fallman, 2008) o desarrollar, articular 
y dar a conocer el conocimiento acumulado 
(Muratovski, 2015).

Un punto significativo que ha cambiado a 
través de los años, y que puede observarse en 
las definiciones presentadas, está relacionado 
a una postura inicial orientada a artefactos por 
otra que se direcciona hacia procesos comple-
jos. Para ilustrar esto se retoma lo señalado 
por Buchanan y Cross. El primero (Bucha-
nan, 2001) sugiere que es tentador evaluar la 
investigación en diseño por su contribución a 
otros campos. En la investigación orientada al 
diseño, sin embargo, el reto central es entender 
cómo los diseñadores pueden moverse a otros 
campos y realizan trabajo productivo y enton-
ces regresan con resultados particulares para 
lidiar con problemas asociados a la práctica del 
diseño. Cross (1999), por su parte, sugiere que 
el objetivo de la investigación en diseño debe 
ser el desarrollo, articulación y comunicación 
del conocimiento de diseño.

 Si bien, estos objetivos siguen siendo rele-
vantes, también un investigador o investigadora 
en diseño pueden contribuir al desarrollo de 
conocimiento nuevo a partir del pensamiento 
diseñístico en colaboración con otras disciplinas, 
un ejemplo concreto es la investigación a través 
del diseño (Stappers y Giaccardi, 2017). Dicha 
contribución es particularmente relevante al 
estimular las colaboraciones transdisciplinares. 
Además, Buchanan (1992) argumentó que los 
diseñadores tienen un “cuasi tema” porque 
trabajan con lo particular y lo específico, en 
lugar de lo general. Marres (2005) menciona 
que las prácticas de diseño ponen de manifiesto 
los problemas y sus públicos y mantienen unido 
un mundo social (Armstrong et al., 2014). Así, el 
diseño se vuelve un medio para pensar, abordar 

y en su caso presentar datos que corroboren 
teorías a partir de las prácticas materiales del 
diseño, y con ello hacer que el conocimiento y 
las contribuciones a otros campos sean reales 
y observables. Un ejemplo de lo anterior es la 
implementación de la teoría cognitiva de las 
emociones en el campo del diseño con el fin 
de diseñar estimulando emociones particu-
lares (Desmet, Sauter y Shiota, 2021; Ortiz y 
Hernández, 2018; Yoon y Colegas, 2020). Esto 
representa un beneficio para la disciplina del 
diseño, y también para la teoría cognitiva de 
las emociones al extender su aplicación a otras 
disciplinas que van más allá de la psicología.

Realizar investigación en diseño requiere 
desarrollar habilidades particulares (definir 
el objetivo de investigación, llevar a cabo el 
planteamiento metodológico, analizar los 
resultados), las cuales son fundamentales 
para cumplir metas concretas en un proyecto 
de investigación. Un caso que evidencia lo 
anterior es el trabajo con personas, pues una 
investigación podría tener un impacto negativo 
en el bienestar de las y los participantes, lo 
que apunta directamente al conocimiento de 
fundamentos éticos que ayuden a tomar deci-
siones para evitarlo (ver Muratovsky, 2015: 40). 
Por lo anterior, si un diseñador o diseñadora 
quiere realizar investigación en diseño debe 
formarse para hacerlo. Otro tema recurrente 
en la investigación en diseño son las limitacio-
nes metodológicas de especialistas en diseño. 
Una alternativa para superarlas es colaborar 
con especialistas en psicología o antropología 
considerando la formación sólida que tienen 
en dicho tema. 

Un área de oportunidad asociada a la 
investigación en diseño es realizar un estudio 
a nivel Latinoamérica para identificar los 
temas de interés de investigadores e inves-
tigadoras de dicha región, esto como medio 
para entender, de manera general, su agenda. 
Con dicha información pueden compararse 
las diferencias y similitudes de proyectos de 
investigación realizados en otras latitudes. 
Esto, además, puede ser una vía para integrar 
grupos de trabajo que aborden temáticas en 
común, por ejemplo, aquellas que abordan el 
tema de la colonialidad y el diseño (Tunstall, 
2020), las emociones (Jacob-Dazarola, 2017) 
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o visibilizar las alternativas que cuestionan el 
pensamiento hegemónico en el diseño y que 
emergen en esta región (ver Gutiérrez, 2015; 
Gonzatto y van Amstel, 2022).

La investigación en diseño tiene limita-
ciones, por ejemplo, aquellas para imaginar 
nuevas realidades y que en cierta medida 
están relacionadas con la disciplina del dise-
ño (Álvarez-Icaza et al., 2021), por lo que es 
significativo tener presente cuál es el objetivo 
del proyecto a desarrollar y así establecer que 
la investigación es el camino adecuado para 
cumplirlo.

CONCLUSIONES
Los resultados expuestos en este artículo cum-
plen su objetivo, se presentaron definiciones 
y objetivos, y se realizó una síntesis del tema 
abordado. Posteriormente, se expusieron 
algunas ideas asociadas a oportunidades que 
ofrece la investigación en diseño. Finalmente se 
contextualizaron los resultados en la discusión.
La investigación en diseño es una actividad 
sistémica, lo que implica establecer un ob-
jetivo, una planeación y una aproximación 
metodológica. Un fin concreto es crear cono-
cimiento nuevo, verificable y comprobable, lo 
que implica mantener una perspectiva objetiva 
y crítica, la primera, para el tratamiento de la 
información, análisis y reporte de resultados; 
la segunda, para definir lo que significan los 
resultados. Dicho conocimiento se genera a 
partir del pensamiento diseñístico, esto no 
implica que necesariamente la investigación 
sea realizada exclusivamente por diseñadores, 
más bien, aborda el tema desde la perspectiva 
del diseño. Así, la creatividad de especialistas 
en diseño también puede aportar a la investi-
gación en general.
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