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RESUMEN. El rol que ha desempefiado el disefio en las
emociones del ser humano ha sido crucial en el desarro-
llo de la cultura material, considerando que muchas de
las cosas que utilizamos cotidianamente en el deseo de
poseerlas y utilizarlas han impactado en nuestra forma
de percibirlas. En este sentido, tanto la creaciéon como la
valoracion de soluciones encaminadas a impactar el lado
emotivo de los futuros usuarios tienen una importancia
muy significativa en el poder para persuadir a los demas
en el anhelo por los bienes. Por tal motivo se realiz6 una
investigacion basada en la examinacion de los métodos
de evaluacién de alternativas evidenciando, los cuales
son dirigidos a las cualidades de funcionamiento y com-
posicion fisica sin considerar a aquellas que pueden pro-
ducir emotividad. Por lo que se plante6 y desarrollé una
propuesta parala valoracion de los atributos emocionales
proyectados en las fases tempranas del proceso de concep-
tualizaci6n ideado en cinco etapas. Asimismo, se concibid
un software (ValorEmon) para facilitar el procedimiento,
ayudar a los disefiadores en la toma de decisiones y aho-
rrar recursos. Finalmente, se efectudé un estudio de caso
en colaboracién con la empresa “Laboratorios Quimica
Son’s” para llevar a cabo la practica valorativa de las pro-
puestas de un nuevo producto obteniendo los primeros
resultados de la implementacion.

Palabras clave: Disefo de productos, enfoque emocional,
evaluacion de alternativas.
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ABSTRACT. The role that design has played in the emo-
tions of the human being has been of essential impor-
tance in the development of material culture consid-
ering that many of the objects that we use daily in the
desire to possess and use them have impacted in our
way of perceiving them. In this sense both the creation
and the evaluation of solutions aimed at impacting the
emotional side of future users have a very significant
importance in the power to persuade others in the desire
of objects. For this reason, it has made a research based
on the examination from alternatives evaluation meth-
ods evidencing that these is addressed the functioning
and physical composition qualities without those that
produce emotionality. For this reason, it was proposed,
and it was development a proposal to emotional attri-
butes valuation projected in early phases of conceptu-
alization process ideated in five stages. In addition, it
was conceived a software (ValorEmon) to facilitate the
make decisions procedure to designers. Finally, it was
realized a case study in collaboration with enterprise
“Laboratorios Quimica Son’s S.A de C.V.” to carry out the
practice evaluative of the new product proposals get-
ting the first results of the implementation.

Key words: Product design, focus emotional, evaluation of
alternatives.
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ctualmente, los productos, ademés de cum-
plir con funciones fisicas especificas, también
deben satisfacer necesidades inherentes a los
sentimientos y percepciones para la utilizacion
de estos (Marin y Torrent, 2016), para darnos
unaidea de lo primordial que son las relaciones
afectivas entre las personas y el mundo de los
objetos, éstas han sido ampliamente revisadas
desde la perspectiva de diferentes disciplinas,
como la psicologia social, la antropologia, el
disenoy el marketing (Jacob, 2017), porlo que
es conveniente considerarlo en el desarrollo
conceptual en sus fases tempranas. Conside-
rando lo anterior, la practica del disenador se
convierte en una labor muy significativa, ya que
de ésta surgiran las soluciones alas demandas
emotivas de los usuarios. De acuerdo con Ulrich y Eppinger (2013),
es favorable que los procedimientos de evaluacion sean una medida
necesaria para saber qué tan viables son las alternativas generadas
por los disenadores y con ello la necesidad de utilizar los métodos de
valoraci6n para una adecuada seleccion, lo que hallevado al desarrollo
de algunos instrumentos.

SITUACION PROBLEMATICA DE LOS METODOS DE EVALUACION

Dadalaimportancia que tiene el procedimiento de evaluacion y selec-
cion de alternativas en el proceso de diseno y desarrollo de productos
a partir de laindagacion realizada en diversas fuentes documentales,
con el proposito de estudiar los métodos utilizados en esta practica, se
encontraron los de Convergencia Controlada de Stuart Pugh, Objetivos
Ponderados, Matriz de Relacion Eco-Costo y Respuesta Detallada, entre
otros. De acuerdo con la guia del Departamento de Disefio Industrial
de la Universidad de Delft (van Boeijen et al., 2013) han sido de los
mas empleados en el &mbito de la disciplina, sin embargo, basados en
las particularidades de cada uno se ha observado que estos se enfocan
principalmente en los atributos funcionales, materiales, de costos y
de sustentabilidad en las propuestas de soluciéon desarrolladas sin
tomar en cuenta los rasgos emocionales. Por otro lado, el nimero de
iteraciones necesarias para lograr resultados satisfactorios provoca
que se necesite una gran cantidad de formatos impresos (ademaés de
escribir en ellos los registros de los datos) para poder comparar los
puntajes obtenidos haciendo demasiado laboriosa su interpretacion
y la toma de decisiones. Con base en lo anterior, se ha planteado la
siguiente pregunta de investigacion: ¢por qué es necesario contar con
un método para evaluar las caracteristicas de persuasion emocional
que sea de facil comprension y utilizacién?

Derivado de lo anterior, para desarrollar el proyecto se plantearon
como objetivos el concebir un nuevo método para evaluar los atributos
emocionales de las alternativas en la etapa de creacion, el diseno de
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un instrumento que permita facilitar el procedimiento mediante el uso de los sistemas compu-
tacionales y el estudio de caso en una empresa para llevar a cabo la utilizaciéon de uno y otro.

METODOLOGIA

El presente trabajo se desarrollé con base en una metodologia de investigacion de intervencion,
la cual se efectia en el marco de las disciplinas, como la administracion, la ingenieria industrial
y la informética, entre otras, cuyo objetivo central consiste en en introducirse en un proceso
o fenémeno de la realidad, con la finalidad no Gnicamente de conocerlo o explicarlo, sino de
transformarlo (Pacheco y Cruz, 2016).

De acuerdo con los autores citados, se desarrolla en cuatro bloques: analisis, sintesis, praxis
y conclusiones. Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron herramientas, como técnicas
documentales, donde se llev) acabo la seleccion adecuada de la informacién encontrada en las
diferentes fuentes, utilizando el anélisis de datos, la elaboracién de fichas bibliograficas y de
contenido, técnicas de representacion para realizar las representaciones esquematicas de la
informacion con el objetivo de comunicarla de una forma sintetizada facilitando la compren-
sion de la idea que se desea presentar y Técnicas disciplinares (utilizadas en disefio industrial)
para el desarrollo de las alternativas de solucién que seran evaluadas a través de la propuesta
de solucién a la problematica. También se llevaron a cabo encuestas en linea para conformar el
estudio de mercado. Finalmente, con relacion a las variables al proponer evaluar los atributos
emocionales de las alternativas, las cuales se consideran de tipo cualitativo.

PROPUESTA DE METODO PARA EVALUAR ALTERNATIVAS

Uno de los vacios observados en los métodos de evaluacion analizados es la falta de inclusion
de las necesidades emocionales en el brief. Lo anterior obedece a que los objetivos valorativos
se enfocan en ciertas cualidades de las alternativas. Por tal motivo se ha desarrollado en el
programa de doctorado en diseno y desarrollo de productos de la vam Unidad Azcapotzalco una
propuesta fundamentada en diversas investigaciones del ambito del disefio emocional para
conocer las principales aportaciones en dicha materia, como las tipologias de las emociones
(positivas y negativas) de Desmet y Fokkinga (2012), asi como los modelos teéricos de disefno
emocional de Norman y Jordan, entre otros. Producto de la investigacion se ha propuesto un
método de evaluacion en cinco etapas: recepcion del brief, interpretacion, generacion de alter-
nativas, valoracion y toma de decisiones (figura 1).

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4 ETAPA 5
Recepcion del Interpretacion Generacion de Valoracion de Toma de
brief del brief alternativas alternativas decisiones

Se recibe el Se identifican las Se realizan Se valoran y/o Se realiza la toma
documento que emociones que se diferentes evallan las de decisiones con
contiene las relacionan con las alternativas de alternativas con base en los
necesidades necesidades solucién a través del base en las resultados de
emocionales emocionales disefio emociones evaluacion

FIGURA 1. MODELO DEL METODO DE EVALUACION DE CINCO ETAPAS.
FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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Para apoyar esta practica se desarrollé una aplicaciéon con el proposito de sistematizar la evalua-
cion y realizar el nimero de iteraciones necesarias hasta obtener la alternativa mejor calificada.
El software lleva por nombre ValorEmon, que significa valoracion de las emociones, el cual es
parte de la autoria del Método. En la figura 2 se muestra la pantalla de inicio del programa.

ValorEmon

Aplicacion para evaluar alternativas de disefio de productos

Photo by karol D from

Fondo de pantalla: Disagned by benzoix/feepik

FIGURA 2. PANTALLA DE INICIO DF LA APLICACION VALOREMONS.
FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Con base en el planteamiento metodologico de la investigacion en lo que corresponde a la
“préaxis”, en colaboracion con la empresa “Laboratorios Quimica Son’s S.A. de C.V.”, se desarrollo
el siguiente estudio de caso para la implementacion del método y la operacion del programa
ValorEmon.

ESTUDIO DE CASO: DISENO DE UN GOTERO DISPENSADOR EN LABORATORIOS QUIMICA
SON'S, S.A. DEC.V.

CONTEXTO DE LA INDUSTRIA FARMACEUTICA EN MEXICO

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (ivrcr), la Industria farmacéutica
es una actividad econdmica estratégica en el pais, siendo la séptima mas significativa de las
Industrias manufactureras, de un total de 291 clases, segtin su producciéon, como se aprecia en
la tabla 1.

TABLA 1. PRINCIPALES ACTIVIDADES ECONOMICAS MANUFACTURERAS POR SU APORTACION A LA PRODUCCION (PORCENTAJE)

Industrias Manufactureras 100
1 Refinacién de petréleo 13.8
2 Fabricacion de automéviles y camionetas 9.1
3 Fabricacion de petroquimicos basicos del gas natural y del petréleo refinado 39
4 Fabricacion de camiones y tracto camiones 2.7
5 Fabricacién de otras partes para vehiculos automotrices 2.2
6 Elaboracion de refrescos y otras bebidas no alcohélicas 2.2
7 Industria farmacéutica (fabricacion de preparaciones farmacéuticas) 21
8  Resto de actividades 64.0

FUENTE: INEGI, 2014 (RECUPERADO DE INEGI, 2017).
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La produccion de la Industria farmacéutica se destina principalmente a satisfacer la demanda
final (775.2%) constituida por el consumo de las familias y las exportaciones; y el resto (24.8%)
cubre a las empresas para realizar su actividad econémica (demanda intermedia). En cuanto al
personal empleado, de acuerdo con los censos econdmicos 2014, este sector proporcion6 empleo
a79 009 personas y representaron 1.6% de la ocupacion en las Industrias manufactureras (g,

2016). En cuanto a su distribucién, la Industria farmacéutica mexicana se concentra principal-
mente en la Ciudad de México, el Estado de México y Jalisco, al representar en forma conjunta
el 86.0% de la produccion total y el 82.4% del personal ocupado. En la figura 3 se representan
la principales entidades donde se encuentra establecida en el pais.

Distribucion por entidades de la IFM

Ciudad de Mexico NG 35 6
Estado de México GGG 5.1
Jalisco | EEG_—— 0.3

Morelos i} 3.1
Puebla i} 2.3
Querétaro |} 1

Resto de los estados [l 7.6
0 10

20 30 40 50

FIGURA 3. DISTRIBUCION POR ENTIDADES DE LA IFM.
FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE ENINEGI, 2017.

Laboratorios Quimica Son’s es una empresa
farmacéutica de capital mexicano, estableci-
da en el municipio de Tlaxcalancingo, estado
de Puebla, cuenta con méas cuarenta afios
de experiencia dedicada a la produccion de
medicamentos de alta calidad. Fue fundada
en 1978 y a principios de los 90 se consolido
como una de las plantas farmacéuticas mas
modernas del pais que emplea por arriba de
700 trabajadores. Uno de los objetivos de la
empresa es el incremento de la participacion
en el mercado de jarabes infantiles, para ello, el
departamento de mercadotecnia plante6 como
posible estrategia el mejorar la experiencia de
los usuarios directos a través de ofrecer una
presentacion distinta de su envase dispensador
(gotero), por lo que sera conveniente abordar
de manera sintética el concepto de los tipo
farmacéutico.

Los envases farmacéuticos desempefian
un rol fundamental en el aseguramiento y
proteccion del contenido y del paciente al que
van dirigidos (en genérico, 2018), siendo su
principal funcién conservar intactas las cua-
lidades del medicamento asegurando la salud
del usuario por medio de la informacién que le
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aportan permitiéndole su correcta utilizacion.
Por lo tanto, es de suma importancia la elec-
cion adecuada de los materiales considerando
caracteristicas tales como la forma farmacéu-
tica, propiedades fisicoquimicas y la via de
administracion del farmaco.

Una vez conocidas las implicaciones para
el desarrollo de un nuevo envase se ha dado
la pauta para desarrollar el adecuado disefio
del nueva propuesta dejando en claro que se
llegara Gnicamente a la realizacion de alter-
nativas basicas donde solo se presentaran los
bocetos que mostraran las posibles soluciones
sin llegar a mayor detalle lograndolo a través
de la implementacion del método propuesto.

ETAPA 1. RECEPCION DEL BRIEF

A partir de la aplicaciéon del instrumento de
encuestas en linea (SurveyMonkey), realizado
en cooperacion con el departamento de merca-
dotecnia de la empresa Quimica Son’s S.A. de
C.V., aplicado del 277 de agosto al 6 de septiembre
de 2019, con la participacion de 40 madres de
familia de diversos lugares (incluyendo Estados



Unidos y Panama), se obtuvo la informacién
para la elaboracion del brief de diseno, donde
se incluyeron los siguientes puntos:

1. Descripcion del producto: gotero do-
sificador de jarabe infantil.
2. ¢En qué consiste?: el gotero dosificador

es un dispositivo para la administracion de
jarabes médicos en menores de 6 meses hasta
5 afios.

3. Objetivo de mercadeo: contar con un
producto innovador para diferenciarse de la
actual competencia, con el objetivo de incre-
mentar las preferencias de los consumidores
hacia los productos del laboratorio captando
a su vez nuevos clientes.

4. ¢Cual es su situacion de mercado?: el
gotero y vaso dosificador son los dispositivos
con mejor aceptacion con el 85.8% de la po-
blacion encuestada.

5. ¢Cudl es la necesidad de mercado/
negocio que este producto viene a satisfacer?:
el 64% de la poblacion encuestada considerd
que es necesario mejorar la funcionalidad
del gotero e incluir aspectos emocionales que
mejoren la experiencia.

6. ¢Cuél es la necesidad Emocional del
producto?: mejorar en los usuarios la experiencia
de ingerir liquidos farmacéuticos proponiendo
nuevas caracteristicas morfologicas.

ETAPA 2. INTERPRETACION DEL BRIEF

En esta etapa se realiz6 la revision y el anéalisis
de los puntos descritos en el documento del
briefpara detectar las necesidades emocionales,
que fueron resueltas a través de las alternativas
de disefio, que se desarrollaron en la fase de
creacion. En este punto, con base en la inter-
pretacion, el equipo determiné considerar las
siguientes emociones positivas extraidas de las
taxonomias (Desmet, 2012): deseo, disfrutar,
diversion, encantamiento y confianza.

ETAPA 3. GENERACION DE ALTERNATIVAS

Una vez interpretado el brief y habiendo
obtenido la informacién suficiente sobre las
necesidades emocionales a solucionar, los di-
sefiadores idearon cinco propuestas de goteros
representandolas a través de bocetos basadas
en morfologias que pudieran generar en los
menores una experiencia deseable, disfrutable,
divertida, encantadoray que les diera confianza
en latoma de soluciones medicinales (jarabes).
Como resultado se obtuvieron las formas de
una fresa, una frambuesa, una zarzamora, un
perrito y una muheca (figura 4).

Alternativas

? ? O I I
/
FIGURA 4. BOCETOS DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION PARA UN NUEVO GOTERO.
FUENTE: ELABORACION PROPIA.

ETAPA 4. VALORACION DE LAS ALTERNATIVAS

El procedimiento de valoracion ha permitido a los disefiadores contar con elementos cuanti-
tativos, resultado de las propuestas valoradas de acuerdo con las emociones que éstas pueden
evocar en los usuarios. Para efectuar la puntaciéon de las alternativas a través del programa
(ValorEmon) se llevaron a cabo los siguientes pasos que se presentan en la figura 5.
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Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
‘ Ingresar Elegir Observar y Seleccionar
alternativas emociones analizar alternativas
£ £ v
?:::;?ss’ Positivas y/o Asignar
- negativas puntuacion
fotografias
2
Argumentar | |
puntuacion

FIGURA 5. PASOS PARA LA VALORACION DE ALTERNATIVAS,
FUENTE: EL ABORACION PROPIA.

En la figura 6 se muestra la interface del panel de valoracién del programa ValorEmon, donde
se aprecian la imagen de la alternativa evaluada, las emociones, las puntuaciones por cada
emocion y la argumentacion del puntaje.

NG del proy N g PPy C B
3 GOTERO INFANTIL GOTERO INFANTIL QUE MOTIVE AL MENOR A LA TOMA DEL JARABE FORMA
Emocion 1 Emocion 2 Emocion 3 Emocion 4 e
Deseo Disfrutar Diversién Encantamiento Confianza
Borrar emocién | Borra emocion I Borrar emocién | Borrar emocién | Borrar emocién |
Buscar emociones | Buscar emociones I Buscar emociones | Buscar emociones | Buscar emociones |

Fuerte Otro Fuerte Otro Fuerte otro Fuerte Otro Fuerte otro
Media ey Media ey Media T Media Kekor Media Nekoy
Débil Débil Débil Débil Débil
E] Nula E Nula E Nula E‘ Nula El
La forma del gotero inspira a probar| La forma del gotero inspira al verlo |  La forma del gotero inspira un La forma del gotero inspira cierta |La forma del gotero inspira al verlo
h inacion [l -

un sabor dulce, agradable un sabor dulce, agradable y cierta gracia a la vista al ser de deleite y de encontrar un sabor|
deleitoso diferente alavista agradable

Nula

Cargaralter1 || Evaluar ;l Cargar alter 2 | Evaluar

Regresar Ver resultados

Cargar alter 3 | Evaluar Cargar alter 4 | Evaluar Cargar alter 5 l Evaluar

FIGURA 6. PANEL DE VALORACION DE ALTERNATIVAS DE VALOREMON.
FUENTE: ELABORACION PROPIA.

ETAPA 5. INTERPRETACION DE RESULTADOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

Para la interpretacion de la valoracion, los disenadores analizaron las puntuaciones parciales y
totales mostradas en el panel de resultados de ValorEmon, donde se concluy6 lo siguiente: de
acuerdo con el puntaje final, la alternativa 1 es considerada como la mejor opcién para cumplir
con los requerimientos del brief (Necesidad emocional) seguida de la 3. Con relacién a la pun-
tuacion entre estas dos, la propuesta 1 solo supera por un punto ala 2 en la emocion “confianza”.
La ventaja se debe al anélisis morfologico realizado a los goteros en cuanto a lo que se desea
comunicar se estimé que una forma abstracta apreciada en la solucién 2 pudiera no ser tan
precisa. Esta suposicion se centra en el hecho de que el menor de edad todavia no cuenta con
la capacidad de abstraccidon necesaria para identificar que se trata de un simbolismo, es decir,
su pensamiento es més concreto que abstracto. Finalmente, las alternativas 4 y 5 que pudieran
ser mas concretas en la asociacion de las formas y la sensacion gustativa se consideraron nulas.
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Con base en los puntajes de la evaluacion, los disefiadores contaron con los argumentos cuanti-
tativos y cualitativos necesarios para considerar las siguientes tomas de decisiones: écuales son
las alternativas mejor evaluadas para continuar en el proceso de disefio?, écual es la solucion
valorada para proseguir a la siguiente fase?, ¢qué caracteristicas de todas las propuestas fueron
las que obtuvieron mayor puntuacion para considerarlas y retroalimentar a la alternativa con
mejores calificaciones en lo general? Por lo tanto, las valoraciones obtenidas a través del método
y la utilizacion del ValorEmon han arrojado los consecuentes resultados:

1. La alternativa 1 de acuerdo con sus caracteristicas en relacion con las necesidades
emocionales planteadas en el brief result6 la mejor evaluada con un puntaje total de 13.

2. La alternativa 2 obtuvo un puntaje total de 9 obteniendo la pentltima posicion de las
cinco alternativas evaluadas.

3. La alternativa 3 obtuvo un puntaje total de 12 colocindose como la segunda mejor
evaluada.

4. La alternativa 4 obtuvo un puntaje total de 6 siendo este mas bajo de las cinco alterna-
tivas.

5. Finalmente, la alternativa 5 obtuvo un puntaje total de 10 obteniendo la tercera mejor
posicion.

En la figura 7 se muestra la interface del panel de resultados del programa ValorEmon, donde
se aprecian las iméagenes de las alternativas evaluadas, los puntajes de cada una, y los argu-
mentos para las puntuaciones. De esta manera se pudo observar en conjunto el resultado de la
evaluacion para proceder a la toma de decisiones.

-Numero Nombre del proyecto—————-Necesidad emocional

13 9 12 6 10
-Emocion 1—— - Valor1 —Emocion 1 Valor 1 Emocion 1 Valor 1--Emocion1 Valor 1 Emocion 1 Valor 1
Deseo [ 3 Deseo 2 Deseo 3 Deseo 2 Deseo 2

La forma del gotero inspira a probar
un sabor dulce, agradable

La forma del gotero inspira al verio el
deseo de probar un sabor dulce y

La forma del gotero inspira al verio
interés de utilizarlo

La forma del gotero inspira cierto
interés de utilizarlo al no asociario

La forma del gotero inspira interés al
verlo en cierto grupo de menores

- Emocion 2 Valor 2 -Emocion 2—|-Valor 21 Emodénz—r\laloﬂ— Emocion 2 Valor2 [ Emocion 2 Valor 2
Disfrutar 3 Disfrutar [ Disfrutar [ Disfrutar [ 1 Disfrutar | 2
La forma del gotero inspira al verio | La forma del gotero inspira al verio La forma abstracta del gotero mspu La forma del gotero inspira poco | La forma del gotero inspira placer al
un sabor dulce, agradable y deleitoso|  cierta alegria y deleite a la vista placer al verlo placer al verlo al no asociarlo con verlo en cierto grupo de menores

- Emocion 3 Valor 3
Diversion 2

~Emocion 3 Valor 3
Diversion 1

~Emocion 3 Valor 3
Diversion 2

~Emocion 3 Valor 3
Diversion 1

~Emocién 3 Valor 3
Diversion 2

La forma del gotero inspira un cierta
gracia a la vista al ser diferente

La forma del gotero inspira al verio
poca sensacion de diversion al ser

La forma abstracta del gotero inspira
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La forma del gotero inspira poca
sensacion de agrado al no asociarlo

La forma del gotero inspira diversion
al verlo en cierto grupo de menores

|-Emocion 4 Valor 4

~Emocion4——Valor4 -

Emociéon4-——Valor4 -

Emocion4-——Valor4 -

Emociéon 4 Valor 4

Encantamiento_| 2

Encantamiento_| 2

Encantamiento_| 2

Encantamiento_| 1

Encantamiento_| 2

La forma del gotero msplra cierta
ion de deleite y fasci

La forma del gotero inspira al verio

cierta f on de probar un

La forma abstracta del gotero inspira
cierta fascinacion al verio

La forma del gotero inspira poca
fascinacion al no asociarlo con algin

La forma del gotero inspira
fascinacion al verio en cierto grupo

|- Emocién 5 Valor 5
Confianza 3

~ Emocion5 Valor 5
Confianza 2

~ Emocién 5 Valor 5
Confianza 2

—Emocién 5 Valor 5
Confianza 1

~Emocién 5 Valor 5
Confianza 2

La forma del gotero inspira al verlo la
seguridad de encontrar un sabor

La forma del gotero inspira al verio
cierta esperanza de un sabor

La forma abstracta del gotero inspira
cierta esperanza de probar un sabor

La forma del gotero inspira poca
alno con algan

La forma del gotero inspira su
ion al verlo en cierto grupo de

| Regresar R0
i

strar | Resultados

Imprimir |

FIGURA 7. PANEL DE VALORACION DE ALTERNATIVAS,

FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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CONCLUSIONES

El diseno como disciplina necesita de métodos
que permita alos disefiadores tomar decisiones
factibles y pertinentes para desarrollar pro-
ductos encaminados a encontrar las mejores
soluciones a las demandas especificas de un
sector dela poblacion. Con base en lo anterior,
en primer lugar la adecuada interpretacion del
brief, por parte del disehador, desempefia un
rol fundamental en el desarrollo del conceptoy
consecuentemente en la creacion de las alterna-
tivas encaminadas a satisfacer las necesidades
detectadas que se traducen en las emociones
a evaluar. Se propuso un método basado en
cinco etapas y se desarroll6 un software que
sistematiza las practicas de evaluacién con los
recursos necesarios para obtener resultados
que le ofrezcan un fundamento para decidir.
A través del estudio de caso se ha podido im-
plementary comprobar el funcionamiento del
método, ademas de conocer las implicaciones
para el diseno y desarrollo de envases en la
industria farmacéutica mexicanay especifica-
mente en los Laboratorios Quimica Son’s S.A de
C.V. Enlo referido anteriormente, se incluyen
sus caracteristicas y funciones, asi como el
entorno para el cual seran disefiados. También
es conveniente mencionar el procedimiento
metodologico y el software son el resultado
de una nueva propuesta de evaluacion dando
respuesta a la problematica encontrada, sin
embargo, esto conllevd a ciertas dificultades
para su implementacion en la empresa antes
mencionada, lo cual implicé la inversion de tiem-
po en una breve capacitacion. Posteriormente,
los disefiadores reportaron que la aplicacion
les permiti6 ejecutar varias iteraciones sin la
necesidad de utilizar recursos adicionales aje-
nos a al programa utilizando una computadora
donde las puntuaciones fueron consensadas
por los miembros del equipo. Asimismo, se
report6 una mayor versatilidad para realizar el
analisis de cada boceto tomando solo algunos
minutos al contar con una interface facil de
entender y operar.

Finalmente, se concluye que esta innovadora
opcion para evaluar alternativas direccionadas
hacia los rasgos emocionales puede mejorar
el procedimiento para la toma de decisiones
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principalmente en las etapas tempranas del
proceso de conceptualizacion de productos
a diferencia de los métodos de evaluacion
preexistentes.

TRABAJOS A FUTURO

Con relacion a trabajos en el mediano plazo se
podra implementar la valoraciéon de las emo-
ciones en las etapas intermedias y finales del
proceso de disefio y desarrollo de productos,
donde se podrian comparar los resultados con
los delas fases iniciales y observar la variacion
de los puntajes entre éstas, ademas, se podria
también utilizar el software ValorEmon para
evaluar las soluciones propuestas una vez en
uso y contrastar las puntuaciones obtenidas
mediante la aplicacion de otros instrumentos
como PrEmo o DES (Differential Emotions
Scale).
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