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RESUMEN

El objetivo de este articulo es analizar la importancia del valor simbolico
de la imagen como representacion del individuo y de la sociedad y como
ésta se convierte en representacion social de distintas épocas. El tema que
se aborda es la comunicacion a través de la imagen y el papel social de
la misma. De aqui la importancia de poner en contexto algunos términos
como el de imagen, como se convierte en representacion social, y como
éstas se vinculan con las formas de consumo de las sociedades, trasladando
significados y valores a las mismas.

Palabras clave: consumo, imagen, representaciones sociales.

ABSTRACT

The aim of this article is to analyze the importance of the symbolic value
of the image as a representation of the individual and society and how
this becomes social representation of different ages. The main topic is
communication through image and social role in this. That is why it is really
important to highlight some terms like the picture and how it becomes
social representation, how these terms are linked to the consumption
patterns of societies shifting meanings and values to them.

Key words: consumption, image, social representations.



LA IMAGEN COMO CONCEPTO Y COMO REFERENTE DE LO REAL

Antes de abordar el concepto de los términos que a este articulo compete,
es necesario poner en claro que, una de las funciones objetivas de la
comunicacion es transmitir imagenes. La comunicacion promueve la
transferencia mediante canales naturales o artificiales que en palabras
de Moles (2007) son un fragmento del mundo situado en un lugar y una
época determinada hacia otro lugar y otra época, para influir en el
desarrollo de los comportamientos del ser u organismo receptor. Por
tanto, es legitimo afirmar que la funcion de la comunicacion es trans-
mitir lo que en términos generales se conoce como imagenes.

Esta aceptacion de la palabra imagen es un reencuentro,
-a través de la renovacion que le ha dado la comuni-
cacion técnica-, con la nocion de Imago de la filosofia,
que es esencialmente un conjunto de causas de percep-
cion sensorial que se traducira mas tarde en lo que los
platdnicos llamarian el icono, la “imagen material” que
permite al receptor o al espectador considerar, en su
conciencia, un aspecto del mundo que le es proximo o
lejano, pero que en cualquier caso no esta “aqui” sino
“en otra parte” (Moles, 2007: 12).

La reflexion acerca de la imagen es reciente y mucho mas si se aborda
el papel que desempena en la sociedad.

Para entender y describir el concepto de las imagenes, es importante
comprender el término. La imagen es una representacion que deviene
de un proceso mental. Barthes (2002) plantea que la palabra imagen
se convierte en huidiza, y puede remitir tanto al mundo fisico como a
una representacion mental. Por su parte, Abraham Moles (1991) afirma
que la nocién de Imago de la filosofia, es esencialmente un conjunto
de causas de percepcion sensorial que se traducira mas tarde en lo que
los platonicos llamarian el icono, la “imagen material” que permite al
receptor o al espectador considerar, en su conciencia, un aspecto del
mundo que le es préximo o lejano, pero que en cualquier caso no esta
aqui si no en otra parte (Moles, 1991: 12). En su definicién etimologica,
rescatada del Compendio de etimologias grecolatinas del espariol, la
palabra imagen proviene del latin imago retrato, que viene del verbo
imitari que significa imitar; es decir una imitaciéon de la realidad en
un contexto determinado, que puede identificarse también como re-
presentacion de la realidad. El tratado tedrico de la imagen remite a
autores como Peirce y Saussure, que realizan y exponen sus teorias de
manera exhaustiva, sin embargo esta reflexion traslada el estudio de
la imagen a la teoria de la representacion social intentando explicar
desde la fenomenologia como las imagenes entendidas como represen-
tacion de la realidad (representamen) acttan en los grupos sociales
transmitiendo valores. De aqui la importancia de retomar la teoria de
las representaciones sociales.
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Es importante aclarar que la imagen es el concepto que mas se uti-
liza como sinénimo de representacion social, debido a que tanto la
primera como la segunda hacen referencia a contenidos mentales fe-
nomenoldgicos que se asocian con determinados objetos. La imagen,
sin embargo, es una reproduccion pasiva en palabras de Anaya (2002)
de un exterior en un interior; se construye esencialmente como re-
produccion mental de un objeto exterior. Siguiendo a Ibanez (1994)
la representacion social es un proceso de construccion mental. Alu-
de a imagenes pero pretende un marcaje e interaccion social. En la
representacion social, el objeto esta inscrito en un contexto activo y
existe para la colectividad en funcion de los medios y los métodos que
permiten conocerlo.

ALCANCES CONCEPTUALES DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

El concepto de representacion social fue propuesto por Moscovici en
1961, convirtiéndose con el tiempo en una teoria que ha permeado las
ciencias sociales, integrando aspectos como lo individual y lo colecti-
vo; lo simbolico y lo social; el pensamiento y la accion. La importancia
de retomar la tematica en esta investigacion, se deriva de que la teo-
ria de las representaciones sociales ofrece un marco explicativo acerca
del comportamiento de los sujetos en un marco de colectividad y en
contextos y épocas determinadas.

Todos los objetos cotidianos tienen una representacion social, creada
por los sujetos a partir de su experiencia con el objeto mismo. Es decir,
un objeto que esta mediado por una figura, se convierte en represen-
tacion. Por lo tanto, la representacion esta intimamente relacionada
con el referente del objeto. Dichos objetos dentro de un contexto
cultural hacen referencia a un tipo de conocimiento que se relaciona
con lo que los sujetos piensan y en el como organizan su vida cotidiana
(sentido comun). Estamos hablando de un conocimiento social porque
esta socialmente elaborado. El conocimiento social explicito, a tra-
vés de las representaciones, incluye contenidos cognitivos, afectivos
y simbdlicos que presentan estereotipos, creencias, valores y normas
que rigen la vida social del colectivo al que pertenece dicha represen-
tacion. Las representaciones desde esta postura, definen la conciencia
colectiva entendida como la forma de interaccion de las sociedades,
asi como su manera de actuar en la vida cotidiana.

Las representaciones sociales en un sentido basico, siguiendo a
Szurmuk (2009), son resultado de actos cognitivos por medio de los
cuales se reproducen signos y simbolos que se instauran en una supuesta
realidad. En el caso de este articulo, se trata de la realidad construida
por los medios de comunicacion, en donde los receptores se adhieren a
los mensajes a través de las formas de configuracion identitataria. Las
representaciones sociales estan cargadas de ideologias, de contextos
socio-historicos y culturales que descifran los receptores de éstas en
forma de imaginarios y estereotipos que a su vez permiten la construc-
cion de colectividades en las distintas sociedades.



Las representaciones han sido estudiadas desde distintas disciplinas.
Desde las ciencias sociales y la comunicacion, que estan atadas a su
relacion con el estudio de la sociedad y la cultura. Asi mismo, estan
destinadas a regir el orden de los discursos y las practicas sociales:
imagenes que producen los sujetos que participan en una cultura 'y en
una época determinada. De aqui la importancia de su estudio.

Desde esta perspectiva, la representacion social conforma la estruc-
tura de comprension a través de la cual los sujetos miramos el mundo
y creamos una vision particular de éste, realizando por tanto, una
percepcion historica.

Son las representaciones sociales portadoras de significados que se ma-
terializan a partir del lenguaje verbal, visual y/o corporal. Rescatadas
desde una perspectiva historica, representan la realidad del pasado,
que adquiere significado por medio de ellas. En la creacion de identi-
dades es importante reflexionar sobre los imaginarios y colectividades
que se construyen.

En dicho ambito, el mundo exterior adquiere significado al estar en
contraste con otros elementos (contexto). Relacion entre el signo y su
referente. Es asi, que el mundo exterior adquiere significado por medio
de la representacion que se pueda realizar de este. Por lo tanto, todos
los productos culturales como lo son los de consumo, en su manera
figurativa, pueden entenderse como representaciones que se inscriben
dentro de practicas representacionales.

Por lo anterior, se afirma que dichos parametros tienen un caracter
estratégico respecto de un régimen perceptivo del mundo en una de-
terminada época. La importancia de su estudio radica en que tanto las
imagenes como los discursos expresados a través de éstas, han deter-
minado la construccion social de distintas épocas.

Maria A. Banchs (1986) las define como:

La forma de conocimiento del sentido comin propio a
las sociedades modernas bombardeadas constantemen-
te de informacion a través de los medios de comunica-
cion de masas (...) en sus contenidos encontramos sin
dificultad la expresion de valores, actitudes, creencias
y opiniones, cuya sustancia es regulada por las normas
sociales de cada colectividad. Al abordarlas tal cual ellas
se manifiestan en el discurso espontaneo, nos resultan
de gran utilidad para comprender los significados, los
simbolos y formas de interpretacion que los seres huma-
nos utilizan en el manejo de los objetos que pueblan su
realidad inmediata (Blanch, 1986: 39).
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Un autor que expone la relacion entre la nocion de construccion social
de la realidad implicada en la conceptualizacion de las representacio-
nes sociales es Tomas Ibanez (1998), quién expresa que el pensamiento
constituido y pensamiento constituyente. En tanto en el primero, las
representaciones sociales se transforman en productos que intervie-
nen en la vida social como estructuras preformadas a partir de las cua-
les se interpreta, por ejemplo, la realidad. Estos productos reflejan en
su contenido sus propias condiciones de produccion, y es asi como nos
informan sobre los rasgos de la sociedad en las que se han formado.

La representacion social es un proceso de construccion
de la realidad y debemos entender esta afirmacion en un
doble sentido: Primero en el sentido de que las repre-
sentaciones sociales forman parte de la realidad social,
contribuyen pues a configurarla y, como parte sustancial
de la realidad, producen en ella una serie de efectos
especificos. Segundo, en el sentido de que las represen-
taciones sociales contribuyen a construir el objeto del
cual son una representacion (Ibanez, 1998: 37).

Por tanto, son conjuntos dinamicos, su caracteristica es la produccion
de comportamientos y de relaciones con el medio, en una accion que
modifica ambos y no una reproduccion de esos comportamientos,
o de estas relaciones, ni una reaccion a un estimulo exterior dado
(Moscovici, 1979: 31).

LAS REPRESENTACIONES SOCIALES Y SU INJERENCIA EN LA
CONSTRUCCION DE LAS IDENTIDADES COLECTIVAS

A lo largo de la historia, la construccion de identidades colectivas se
ha dado a partir de los distintos medios de comunicacion a través de
ciertas representaciones sociales. Y la comunicacion visual no ha sido
la excepcion.

Dicho tema es sin lugar a dudas de gran interés y controversia. En distintas
disciplinas es enmarcado desde las ciencias sociales y la comunicacion,
su importancia radica en la construccion del conocimiento de los indi-
viduos que en su conjunto conforman una sociedad, es decir, los indivi-
duos no construyen el conocimiento con independencia de su contexto
social y por lo tanto los temas que tengan relacion en la construccion
de este concepto como lo es el fendmeno de las representaciones en
los distintos medios es de importancia.

Las representaciones sociales, como se les llama desde la psicologia
social, pueden contener en su estructura sistemas o identidades
colectivas de significados (actitudes, creencias, estereotipos). De
aqui el interés por estudiarlas como un concepto articulador de los
conceptos anteriores.



Para Moscovici, son “la elaboracion de un objeto social por la comu-
nidad con el propésito de conducirse y comunicarse” (1963: 251); se
conforman como parte del desarrollo humano de los individuos en
relacion con su medio o su contexto.

El concepto de representacion social o colectiva, a partir de la postura
de Denise Jodelet, en el compilado de Moscovici (2008) esta relaciona-
do directamente con la interpretacion del si mismo dado por el grupo
al que pertenece.

La representacion que elabora un grupo sobre lo que
debe llevar a cabo, define los objetivos y procedimien-
tos especificos para sus miembros. Aqui descubrimos una
primera forma de representacion social: la elaboracion
por parte de una colectividad, bajo induccion social, de
una concepcion de la tarea que no toma en considera-
cion la realidad de su estructura funcional. Esta repre-
sentacion incide directamente sobre el comportamiento
social y la organizacion del grupo y llega a modificar el
propio funcionamiento cognitivo (Moscovici, 2008: 470).

Siguiendo la postura de Jodelet (2008) son imagenes que condensan
un conjunto de significados; sistemas de referencia que nos permiten
interpretar lo que nos sucede. También concierne a la manera en como
los sujetos sociales aprendemos los acontecimientos de la vida diaria.
Por tanto es conocimiento elaborado y compartido a través de los me-
dios que las generan.

Para el mismo autor, el acto de representacion es un acto de pensa-
miento por medio del cual un sujeto se relaciona con un objeto. Por lo
tanto representar es sustituir, asi como hacer presente en la mente un
objeto o referente de la cotidianeidad.

Se debe ser consciente de que el estudio de éstas construcciones so-
ciales ofrece una poderosa alternativa de los modelos de la cognicion
social. Unen al lenguaje, al universo de lo ideoldgico, de lo simbdlico
y de lo imaginario social (Moscovici, 2008: 494).

Se concluye que en un sentido basico, son el resultado de actos cogni-
tivos por medio de los cuales se reproducen signos y simbolos que se
instauran en una supuesta realidad. La representacion ocurre por me-
dio de un proceso de percepcion e interpretacion de un referente, que
se ha generado a través de la historia por los medios de comunicacion
de cada época, entendido a este como el objeto representado. Dicho
término, desde su concepto en el Diccionario de la Real Academia de
la lengua espanola; es una figura, imagen o idea que sustituye a la
realidad. Por lo que representar, es volver a presentar. Es poner nue-
vamente en el presente aquello que ya no esta aqui ni ahora (Szurmuk,
2009: 249).
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Le es propia una relacion a la esencia o presencia de las cosas, de-
jandolas venir de nuevo al presente, como una imagen, una idea, un
pensamiento que viene a sustituir la ausencia de un referente.

El gesto de articular épocas a partir de representaciones
implicaria el hecho de que la representacion, el conjunto
de imagenes que son la representacion de una cultura,
de una mentalidad, de un orden esencial a las cosas, se
encontraria regida por una idea representacional sobre
las representaciones: algo asi como la-representacion-
de-las-representaciones, en el sentido de que aquellas
imagenes culturales no solo poseerian de representar
épocas historicas, de retener en ellas el estado de com-
posicion de una época, sino que, al mismo tiempo, sean
objeto de representacion, en el sentido de que, para
nosotros, estudiosos de la cultura, puedan ellas mismas
ser representables (Szurmuk, 2009: 250).

Desde esta perspectiva, la representacion conforma la estructura de
comprension a través de la cual los sujetos miramos el mundo y creamos
una vision particular de este, realizando por tanto, una percepcion his-
torica. Es a través de las representaciones colectivas, que las distintas
sociedades miran el mundo y crean una vision particular de éste; estan
cargadas de ideologias de contextos socio-histdricos y culturales que
descifran los receptores de estas;son rescatadas desde una perspectiva
historica, representan la realidad del pasado.

Por esta razon, es quiza una de las disciplinas mas sensi-
bles al concepto de representacion y a corrientes teori-
cas que, a partir del posestructuralismo, han postulado
un acceso al pasado necesariamente mediado. A partir
del positivismo, la busqueda de objetividad impuso que
la representacion historica, el relato historico, se re-
mitiera a fuentes escritas, documentos que atestigua-
ran y validaran cientificamente una verdad histérica
(Szurmuk, 2009: 251).

Asi mismo rescatadas en la actualidad representan la realidad del pre-
sente y por tanto la configuracion del mundo contemporaneo. Desde
esta perspectiva el pasado, el presente y el futuro adquieren significa-
do por medio de sus representaciones; creando a su vez el imaginario
social de la época.

En su origen, el estudio de las representaciones sociales y culturales
habian sido consideradas como un medio para acceder a una verdad o
una realidad, lo cual desencadeno cierto debate y discusion en torno
a esta premisa.



En conclusion, en el ambito de las representaciones, el mundo exterior
adquiere significado al estar en contraste con otros elementos (contex-
to). Relacion entre el signo y su referente. La semidtica ha ampliado el
campo del estudio de los signos. Desde esta perspectiva y siguiendo a
Saussure y Lotman, los signos pueden ser leidos como un texto, dentro
de un contexto determinado y a partir de signos y simbolos. Desde esta
vision, el mundo exterior adquiere significado por medio de la repre-
sentacion que se pueda realizar de este. Todos los productos culturales
pueden entenderse como representaciones que se inscriben dentro de
practicas representacionales.

A pesar de distintas perspectivas en el tema de esta investigacion, su
estudio, significa una forma de acceder y producir conocimiento en el
mundo actual.

Desde la postura de los estudios socioculturales latinoamericanos,
siguiendo a Szurmuk (2009) este se trata de una politica de la repre-
sentacion, en la que se juega no sélo un espacio critico y alternativo
a la estructura hegemonica vigente que “proyecta el orden de las
cosas”, sino, principalmente, a la perdurabilidad misma del sistema,
su capacidad autopoiética. El triunfo del sistema, es el triunfo sobre
las representaciones que le dan continuidad en el tiempo, que lo re-
producen. El orden de las cosas es, por lo tanto, el resultado de un
acto hegemonico que fue capaz de articularse como la vision autori-
zada del mundo, la imagen en la que se condensaria la especificidad
cultural de la época (Szurmuk, 2009: 253).

Por lo anterior se afirma que las representaciones tienen un caracter
estratégico y politico respecto de un régimen perceptivo del mundo
en una determinada época. La importancia de su estudio radica en
que tanto las imagenes como los discursos han logrado conquistar el
pensamiento de distintas sociedades.

Emprender un estudio sobre la representacion de un objeto social,
permite reconocer los procesos de construccion del pensamiento so-
cial por medio del cual los sujetos y los grupos construyen su reali-
dad social.

Se concluye que las practicas sociales estan ligadas a las representa-
ciones sociales. Por lo anterior se legitima la posibilidad de desentranar
las creencias ideologizadas y en consecuencia entender la dinamica de
las interacciones sociales y el consumo dentro de éstas.

CONFORMACION DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

Siguiendo a Araya (2002) éstas se construyen a partir de una serie de
materiales de muy diversas procedencias:
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« El fondo cultural acumulado en la sociedad a lo largo de su histo-
ria. Dicho fondo esta constituido por las creencias ampliamente
compartidas, los valores considerados como basicos y las referen-
cias historicas y culturales que conforman la memoria colectiva
y la identidad de la propia sociedad. Todo ello se materializa en
las diversas instituciones sociales, por ejemplo en la lengua y en
general en todos los objetos materiales. De acuerdo con Ibanez
(1994), las fuentes de determinacion de las representaciones so-
ciales, se encuentran en el conjunto de condiciones econoémicas,
sociales e historicas que caracterizan a una sociedad determinada
y en el sistema de creencias y de valores que circulan en su seno.

o Los mecanismos de anclaje y objetivacion. Ambos provienen de
la propia dinamica de las representaciones sociales. El prime-
ro de ellos concierne a la forma en que los saberes y las ideas
acerca de determinados objetos entran a formar parte de las
RS de dichos objetos mediante una serie de transformaciones
especificas. El segundo da cuenta de como inciden las estruc-
turas sociales sobre la formacion de las representaciones, y de
como intervienen los esquemas ya constituidos en la elaboracion
de nuevas representaciones.

« Elconjunto de practicas sociales que se encuentran relacionadas
con las diversas modalidades de la comunicacion social. Es donde
se origina principalmente la construccion de las representacio-
nes sociales.

En este sentido, los medios de comunicacion de masas tienen un peso
preponderante para transmitir valores, conocimientos, creencias y
modelos de conductas. Tanto los medios que tienen un alcance gene-
ral, la television o los que se dirigen a categorias sociales especificas
como las revistas de divulgacion cientifica, por ejemplo, desempenan
un papel fundamental en la conformacion de la vision de la realidad
que tienen las personas sometidas a su influencia. La comunicacion
interpersonal y en particular la de las innumerables conversaciones en
las que participa toda persona durante el transcurso de un dia cualquiera
de su vida cotidiana, es otra modalidad de la comunicacion social cuya
influencia es igualmente significativa.

Es importante recordar que la insercion social o la ubicacion de las
personas en la estructura social, no sélo interviene para la exposicion
selectiva de distintos contenidos conversacionales, sino que ejerce
también una influencia sobre el tipo de experiencia personal que se
establece con relacion al objeto de la representacion. Esta experien-
cia, variable segun las distintas ubicaciones sociales, condiciona la re-
lacion con el objeto asi como la naturaleza del conocimiento que se
alcanza sobre él.

Todos estos elementos contribuyen a la configuracion de la represen-
tacion social, entrelazando sus efectos con los que provienen de las
comunicaciones sociales (Araya, 2002: 34).



El tema central de este articulo ha sido la construccion de la realidad
social a partir del cimulo de representaciones sociales, pero ésta no
opera en un vacio social. Se asume que la construccion de la realidad
no es un acto individual como ya se menciono, sino que esta colecti-
vamente organizada.

LA REPRESENTACION SOCIAL COMO FORMA DE CONSTRUCCION
DE CONSUMOS CULTURALES

El consumo ha estado ligado histéricamente a las teorias econémicas.
Este ha sido considerado, por mucho tiempo, como medio para renovar
la fuerza de trabajo para expandir el capital (Garcia Canclini, 1993:
25) o para satisfacer necesidades. Sin embargo, a partir del desarrollo
del capitalismo y el incremento de la produccion y el consumo en las
sociedades modernas, este se ha convertido en un proceso cultural
como menciona Slater (1997).

Boccock plantea que el consumo es el sistema del capitalismo occidental
a finales del siglo XX puede verse como un proceso social que implica
simbolos y signos culturales y no como un simple proceso econémico
utilitario (Boccock, 1993: 13). Desde esta perspectiva, en las socieda-
des modernas y siguiendo al mismo autor, el consumo es un proceso
y una practica cultural y, por tanto, no puede analizarse dejando
de lado la dimension simbodlica del mismo. Para Bourdieu (1998) el
consumo puede interpretarse como un conjunto de practicas culturales
que sirven para establecer distinciones sociales y un simple medio de
expresar diferencias. Para este autor el consumo comporta simbolos,
signos, ideas y valores que son el producto de los condicionamientos de
clase y de las estructuras mentales (habitus) a través de los cuales se
aprende el mundo. Los habitus tienen el papel central en la configura-
cion del gusto y de los diferentes sistemas clasificatorios que orientan
las practicas de consumo (Bourdieu, 1996: 134). También éstas y los
objetos de consumo funcionan como signos y simbolos de distincion.

Autores como Adorno y Horkheimer (1985) de la escuela de Frankfurt,
concibieron al consumo como un proceso de alineacion y de reproduc-
cion ideologica del capital.

Para Mary Douglas (1990) las mercancias sirven para establecer y man-
tener relaciones. El uso de los bienes es desde su perspectiva la forma
de consumo, que a su vez menciona que se trata de los significados
sociales de las mercancias. El consumo para la autora es un proceso
simbolico que se asemeja a una forma de ritual.

Desde distintas teorias el consumo es y ha sido objeto de estudio como
proceso cultural (consumo cultural), que en palabras de Garcia Can-
clini, es el conjunto de procesos de apropiacion y uso de productos
en los que el valor simbolico prevalece sobre los valores de uso y de
cambio o donde al menos estos Ultimos se configuran subordinados a
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la dimension simbdlica (Garcia Canclini, 1993: 34). Martin Barbero ci-
tando a Bisbal (1999) plantea al consumo cultural como la apropiacion
por parte de las audiencias de los productos y los equipamientos cul-
turales, las relaciones que establecen con ellos, las resignificaciones
y nuevas asignaciones de sentido a los que someten, los motivos de su
seleccion. Por tanto, se concluye que el consumo cultural involucra
los usos sociales, la percepcion, recepcion y reconocimiento cultural
(Bisbal, 1999: 37).

CONCLUSIONES

Con la intencion de sostener una relacion de los consumos culturales
con la construccion de identidades, se define al consumo cultural como
el proceso en que los actores sociales se apropian y hacen circular los
objetos y representaciones sociales atendiendo a su valor simboélico y
a través de éste interactlan, resignifican y asignan sentido a sus re-
laciones y construyen sus identidades y diferencias (BermUdez, 2001:
10). Para esta autora los objetos no son simplemente cosas materiales
sino aquellos que utilizamos para construir la percepcion de otros y al
mismo tiempo hacernos percibir por esos otros. Objetos que obedecen
a su naturaleza simbdlica. El valor simbolico de estos objetos es cons-
truido en la trama de relaciones intersubjetivas entre los actores y sus
necesidades de reconocimiento y distincion.

Para este articulo el consumo es un proceso por el cual lo sujetos
construyen imagenes de si mismos (representaciones sociales) y que
desean proyectar, otorgandoles un sentido de referente social. En los
procesos de interaccion social se construyen las representaciones de
los otros. Es un proceso en el cual predomina el valor simbélico que los
actores asignan a los objetos que a su vez se transforman en represen-
tacion social de una época.
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