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RESUMEN

Desde muchas perspectivas, la ciudad es un espacio que se desea sea accesible para
todas las personas. La accesibilidad, se fundamenta como uno de los ocho principios
generales de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(CDPD); y consiste en la promocion, la proteccion y el aseguramiento del goce
pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales, para todas las personas con discapacidad. En el ambito del diseiio
grdfico y en materia de acceso a la informacion, la accesibilidad a veces no es
posible, o mejor dicho, no se trabaja ni se logra con la eficacia que deberia, ya que
constantemente se olvida que parte de los usuarios de los diseiios, son también las
personas con discapacidad (PcD). Especialmente en materia de comunicacion grdfica
y acceso a la informacion, se olvida con frecuencia a aquellas personas que tienen
una limitacion visual y se intensifica asi, mediante estas omisiones, un ambito de
desigualdad que pareciera inquebrantable. Este texto pretende exponer un ejercicio
de diserio incluyente en una ciudad que trabaja por la accesibilidad. Es el caso de la
ciudad de Puebla que ha implementado desde el 2009 un sistema senalético urbano y
de acceso a la informacion para personas con discapacidad visual.
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ABSTRACT

Since different points of view, the city is a space that should be accessible for everyone.
Accessibility is based on one of the eight general principles of the Convention on
the Rights of Persons with disabilities, and consists on the promotion, protection
and assurance of complete enjoyment and equality conditions of human rights for
disabled people. The access to information in graphic design, sometimes is limited
or is insufficient due to the disabled people are forgotten, such as people with visual
limitations. For this reason, this work is focus on developing a design exercise to
include everyone. The case study is Puebla, a city that has implemented an urban

signal system for visual disabled people since 2009.
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INTRODUCCION
PUEBLA Y LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

La ciudad de Puebla fue fundada en 1531, se encuentra estratégica-
mente localizada entre Ciudad de México y el puerto de Veracruz. En
la actualidad es una ciudad historica, industrial, y educativa que cuen-
ta con dos millones de personas en su zona metropolitana.

Seglin datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
del 2010, en el estado de Puebla viven 5, 779,829 personas y ocupa el
quinto lugar a nivel nacional por su nimero de habitantes'. Si bien el
Censo de Poblacion y Vivienda de 2010 dio a conocer como se encuen-
tran los niveles de vida de los las personas con discapacidad a nivel
nacional; no otorga datos especificos de los estados?. Los datos del
INEGI del 2000, estimaban que en Puebla existian 90,841 PcD, de las
cuales 35,703 personas padecian discapacidad motriz; 22,202 discapa-
cidad visual; 14,560 discapacidad auditiva; 12,104 discapacidad men-
tal; 5,483 de lenguaje y el resto pertenecia a otras discapacidades.

Una nota publicada en marzo de 2011 en la Jornada de Oriente men-
ciona que segun datos del INEGI, el 5% de los habitantes del Estado
de Puebla padecen alguna discapacidad. Sin embargo, el periodico
Enfoque?, de acuerdo con datos de la Jefatura de Integracién Social
de Discapacitados del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de
la Familia (DIF), menciona que en Puebla, existen 600,000 personas
con discapacidad, lo cual representa aproximadamente al 10% de la
poblacién; y que los municipios de Puebla, Tehuacan y Atlixco son
los que registran un mayor nimero de ellas, aunque también Izlcar
de Matamoros y San Martin Texmelucan registran un gran nimero de
las mismas. Asimismo, se menciona que las condiciones de vida para
las personas con discapacidad que existen en la capital de Puebla,
como en muchas otras del pais, no son adecuadas, ya que la mayoria
de los espacios publicos, escuelas y otros establecimientos no cuen-
tan con la infraestructura minima para ellos, generando barreras
fisicas y arquitectonicas; ademas, no menos importante resulta ser
que las PcD, enfrentan constantemente barreras sociales y cultura-
les como la discriminaciéon y marginacion en todos los sectores de
la sociedad.

2 Fanas Ocampo, Amerlca 14 marzo 2011. 5% de los habitantes en el estado de Puebla
padece discapacidad: INeci en La Jornada de Oriente. (Diario) consultado en
.laj b 1309. h

oblac10n cuenta-con- dlscaaudad -en-pueblg Fecha de consulta 12 de agosto 2011

Ao 7, N° 12 | Julio - Diciembre 2012 LE@dG

Puebla: una ciudad legible para todos

DRrA. GLORIA ANGELICA MARTINEZ DE LA PENA | PP 131-144



http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/pue/poblacion/default.aspx?tema=me&e=21
http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/pue/poblacion/default.aspx?tema=me&e=21
http://www.lajornadadeoriente.com.mx/2011/03/14/puebla/sal309.php
http://www.lajornadadeoriente.com.mx/2011/03/14/puebla/sal309.php
http://periodicoenfoque.com.mx/home/index.php?option=com_content&view=article&id=783:el-10-de-la-poblacion-cuenta-con-discapacidad-en-puebla
http://periodicoenfoque.com.mx/home/index.php?option=com_content&view=article&id=783:el-10-de-la-poblacion-cuenta-con-discapacidad-en-puebla
http://periodicoenfoque.com.mx/home/index.php?option=com_content&view=article&id=783:el-10-de-la-poblacion-cuenta-con-discapacidad-en-puebla

Puebla: una ciudad legible para todos

DRrA. GLORIA ANGELICA MARTINEZ DE LA PENA | PP 131-144

Afo 7, N° 12 | Julio - Diciembre 2012 LE@dG

Un aspecto fundamental y acorde con el tema que nos ocupa, es la
importancia de que las ciudades cuenten con disefios accesibles que
sean capaces de brindar espacios y servicios adecuados para todas las
personas y Puebla, no es la excepcion. Se puede decir que una ciudad
accesible es la que ha construido sus edificios publicos o privados des-
tinados al uso publico, teniendo en cuenta las necesidades de todas
las personas; o aquella que lleva a cabo las modificaciones necesarias
para que lo sean, si es que no fueron construidos pensando en todos.*
Distintos paises cuentan con asociaciones y corporaciones que con el
nombre de “ciudad accesible” promueven el disefio universal y aunque
los principales beneficiados con un entorno accesible seran las perso-
nas con discapacidad y de la tercera edad, no es exclusiva para estos
sectores. Una ciudad accesible es mas comoda y segura para todos,
y a la vez responde a los principios de igualdad y no discriminacion
establecidos en los instrumentos de derechos humanos y al derecho de
todas las personas a desplazarse por la ciudad sin obstaculos (Garcia y
Martinez: 2010)°. La arquitectura de las ciudades accesibles se basa en
los principios de disefio universal y procura satisfacer las necesidades
del mayor nimero posible de usuarios, con atencion especial a los re-
querimientos de las personas con discapacidad y de las personas mayo-
res. Arquitectura y ciudad comprenden los distintos recorridos ya sean
peatonales o en los distintos medios de transporte. Disefos incluyentes
de espacios abiertos plazas, jardines y parques infantiles; incluso en
muchas ciudades los centros historicos son el atractivo principal. Algu-
nos ejemplos dignos de mencionar son los de las ciudades de Puebla,
Oaxaca, San Luis Potosi, Querétaro y el DF, que han incorporado la
accesibilidad principalmente en la construccion de rampas, recorridos
en calles peatonales, cruces de calles y mobiliario urbano que inclu-
yen areas de descanso. Una ciudad con accesibilidad integral requiere
considerar también la sefnalizacion y el acceso a la informacion me-
diante un sistema sefalético en braille y que sea complementado con
informacion tacto-podal. Un buen ejemplo de este tipo de disenos lo
ofrece el sistema de transporte Metro en la ciudad de México. (Garcia
y Martinez: 2010) y el Centro Historico de la ciudad de Puebla que es
el caso que se refiere en este documento.

LA SENALIZACION EN PuEBLA

Como antecedente introductorio a este apartado del documento, cabe
mencionar que la Secretaria de Desarrollo Social SEDESOL (en México),
publicé en el aio 2000 un Manual de Senalética Urbana que promueve
un subprograma denominado Ciudad Legible, ante el descubrimiento
de que cada vez son mas las ciudades que intentan utilizar el sehala-

4 Associacido Reusenca Anti Barreres (A.R.A.B.) http://www.adorador.com/arab/que |

bs_una_ciudad_accesible.htn]. Fecha de consulta: 8 de julio de 2010.

5 Garcia Lizarraga Dulce Maria y Martinez de la Pefia Gloria Angélica 2010 Turismo
accesible ACAMPA, ACADEMIA MEXICANA DEL PAISAJE, AC. ISBN: 978-607-00-3525-8
Centro Universitario de la Costa. Universidad de Guadalajara. México


http://www.adorador.com/arab/que_es_una_ciudad_accesible.htm
http://www.adorador.com/arab/que_es_una_ciudad_accesible.htm

miento como un vehiculo de expresion propia®.Los ejercicios realiza-
dos arrojaron resultados inconvenientes ya que por ejemplo, se detec-
taron sefalamientos dificiles de leer debido a un manejo inadecuado
de la tipografia, ademas de la utilizacion incorrecta de materiales que
comprometian la funcionalidad de la sefal y un alto costo en su pro-
duccion y mantenimiento. El objetivo entonces es generar soluciones
funcionales para las necesidades actuales y futuras sin que se sacrifi-
que el caracter de las ciudades.

El programa Ciudad Legible esta contemplado dentro del Programa
General Habitat en la vertiente de Centros Histdricos, misma que ori-
ginariamente se orienta a la proteccion, conservacion y revitalizacion
de los mismos, que se encuentran inscritos en la lista del Patrimonio
Mundial de la UNESCO: Campeche, Ciudad de México —incluido Xochi-
milco—, Guanajuato, Morelia, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Tlacotalpan
y Zacatecas ; sin embargo, también se ha estado realizando para ciu-
dades que aun no tienen esa denominacion y que tienen condiciones
para que se les apoye. En el aho 2000, el Gobierno Municipal de la
Ciudad de Puebla, con el visto bueno de la Asociacion Nacional de
Ciudades Mexicanas Patrimonio Cultural de la Humanidad, lo adoptd, y
desde entonces varias ciudades como San Luis Potosi, Oaxaca y Tampi-
co, entre otras, también lo han implementado’.
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De esta forma se propuso el desarrollo de nuevos sistemas urbanos
de orientacion efectiva que coadyuvaran a crear entornos de patri-
monio histoérico, cultural y turistico con un disefio de mayor calidad.
En este sentido, el objetivo era formular una alternativa de acceso a
la informacion mas eficaz -principalmente para aquellos sefalamien-
tos informativos-, que respondiera a la problematica y caracteristicas
propias al entorno seleccionado, asimismo que aportara factores de
identidad y diferenciacion por medio del disefio. En la ciudad de Pue-
bla por ejemplo, se privilegio la identificacion de sitios y monumentos
mediante cédulas informativas y una adecuada conduccion peatonal 1
para los usuarios.

W
W

La movilidad en una ciudad para una persona que tiene discapacidad
se convierte en todo un reto. Debido a la falta de sensibilidad y edu-
cacion en la sociedad, se cometen omisiones que la perjudican sensi-
blemente. Por ejemplo, las personas con discapacidad visual que para
sus desplazamientos utilizan el baston blanco, deben librar obstaculos
como baches, postes, teléfonos publicos, macetas, basureros, parqui-
metros, desniveles en el pavimento y ventanas abiertas, entre muchos
otros. El material del que estan hechos los bastones es ligero y con
mucha facilidad pueden romperse al menor contacto con un objeto

6  Sefalética Urbana. Identidad para los Centros Histéricos y Turisticos de las Ciudades

a través del disefio senalético. Consultado en: http://www.sectur.gob.mx/work/sites
ca.pdf| fecha de consulta: 2010-05-16

e/iniciativasLey/ciudadLegible.pd{

Fecha de consulta 20 agosto 2011
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pesado. Por otra parte, la basura que se encuentra en la calle, se pue-
de pegar también al baston; por ejemplo, un chicle que se encuentra
tirado puede quedarse pegado en el balero del mismo, obstaculizando
por completo su uso.

Como respuesta a la busqueda de espacios mas habitables que permi-
tan revalorar el significado de la ciudad y en especial del Centro Histo-
rico, en junio de 2009 se anunci6 que en la ciudad de Puebla se crearia
un circuito de transito para personas con discapacidad visual como uno
de los proyectos del entonces Gobierno Municipal, y cuya meta era co-
locar el sistema en un perimetro que comprendia el area que iba de las
calles 11 Norte-Sur al Boulevard 5 de Mayo, y de las calles 7 Poniente-
Oriente a la 18 Poniente-Oriente. El proyecto se denomind Senda de
Angeles, y tuvo como objetivo colocar placas con escritura braille en
los cruceros del Centro Historico, asi como la huella tactil tendida en
varios kildmetros de las banquetas del area central®.

El disefio de este sistema de informacion permite al visitante y a los
ciudadanos conocer la ciudad, ya sea de forma auto-programada, o
auxiliandose en los materiales de soporte de los cuales se trabajaron
los siguientes:

1. Senalizacion turistica.

2. Cédulas turisticas adosadas a los monumentos.
3. Folleto-guia de la Senda.

4. Audio-Guia descargable en portal de turismo.

Para la sefalizacién turistica se instalaron totems informativos sobre
el trayecto de la Senda Historica, los cuales muestran el recorrido y
monumentos a visitar. Estos fueron ubicados al inicio y final del reco-
rrido. En relacion a las cédulas turisticas adosadas a los monumentos,
éstas contienen informacion basica en relacion al monumento, en in-
glés y espaiiol; también se instalaron cédulas en braille®.

Como parte de la Senda de Angeles, se coloco la primera Huella Tactil
(HT) con el proposito de pre-factibilidad sobre la calle 2 Sur con un
recorrido de 300 metros entre la 3 y la 9 Oriente. El objetivo consistio
en instalar, sobre banquetas y cruces, los implementos tactiles que

8 ALCALA, Ruiz Blanca (2010) Segundo Informe de Gobierno; Edit. H. Ayuntamiento de
Puebla 2008-2011, Puebla; pp. 180-184. Consultado en Carranza Luna José Eduardo
Colaboradores: M. Arq. Edmundo Sotelo Mendiola M. Arq. César Antonio Barranco
Torices Alumna: Pilar Diego 2010 Incuria y omision en la gestion del Patrimonio cultural
del Centro histérico de Puebla. 1987-2010 Ponencia presentada en el Congreso de
Ciudades Patrimonio Mundial en Iberoamérica. 27-30 octubre 2010

9 Idem
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resultarian necesarios para que las personas ciegas y con baja vision,
superaran las dificultades en los desplazamientos, y asi pudieran gozar
del derecho como ciudadanos a movilizarse con seguridad.

De acuerdo con la Norma Mexicana NMX-R-050-SCFI-2006, de Accesi-
bilidad de las personas con discapacidad a espacios construidos de
servicio al publico. Especificaciones de seguridad, para la huella tacto
podal se pueden utilizar materiales sintéticos adheridos al piso, tales
como PVC o acrilicos, también se emplean botones y barras de acero
inoxidable con fijaciones individuales. No obstante, en la ciudad de
Puebla con la supervision del Instituto Nacional de Antropologia e His-
toria, el Departamento de Regulacion de la Zona de Monumentos y Pa-
trimonio, determiné utilizar marmol fabricado en la zona para apoyar
a las empresas locales, ademas de aprovechar su bajo costo.

La huella tactil (HT) que se colocé mide la mitad de una laja de can-
tera, aproximadamente 20 centimetros de ancho por 3 milimetros de
profundidad; por otra parte, la guia para el bastén es de 2 centimetros.
Estas dimensiones permiten que el baston estandar de 1.05 metros de
largo y de 1 centimetro de diametro en la contera (pieza que apoya
en el suelo), se pueda desplazar apropiadamente para quien lo utiliza.
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Durante el 2010 se mantuvo el Programa de apoyo a personas con discapa-
cidad para lograr la eliminacion de barreras, la implementacion de rutas
especializadas y adaptadas, asi como la colocacion de senales en braille.
De acuerdo con este objetivo, se instalaron placas senaléticas escritas en
dicho sistema que permiten a las personas con discapacidad visual tener
acceso directo a la informacion de la ciudad; por ejemplo, a la historia de
algunos edificios 0 monumentos representativos de la capital. Las prime-
ras senales fueron colocadas en dos cruceros de la ciudad: 5y 7 Oriente,
sobre la calle 16 de Septiembre, cuyas leyendas revelan la historia de los
edificios, como La Casa del Dean, de estilo renacentista, el restaurante
“El Mural de los Poblanos” y el Palacio Episcopal, edificio que en la actua-
lidad es ocupado por Correos de México.

No debe olvidarse que los sistemas sefaléticos poseen dos componen-
tes primordiales: la funcionalidad y la identidad. En cuanto a la fun-
cionalidad, ésta garantiza una mayor legibilidad, informacion, comodi-
dad, seguridad y agilidad dentro de los desplazamientos por la ciudad.
La creacion de un método de identidad visual, permite a su vez, la
creacion de una imagen urbana integral, con presencia, personalidad
y unidad propias, mediante un manejo homogéneo de formas, colores,
tipografias, envolventes, composiciones, materiales y técnicas, que
provocan una afinidad visual como resultado de la utilizacion de crite-
rios senaléticos sistematizados.

El objetivo de optimizar la accesibilidad y movilidad en los centros ur-
banos mediante un programa sefalético, es un problema complejo de
diseno que debe ser abordado de forma ordenada. Las sefhales urbanas
son dispositivos informativos que sirven principalmente para la orien-
tacion, para la identificacion de calles, y para el conocimiento y re-
conocimiento de lugares de importancia social cultural e histérica que
forman parte del mobiliario urbano.™ Los elementos que conforman la
sefal urbana son principalmente tres: forma, color y tipografia; en el
caso de este programa, se agrego un grafismo representativo del lugar.

En el ano 2000, el Gobierno Municipal de la Ciudad de Puebla, con el
visto bueno de la Asociacion Nacional de Ciudades Mexicanas Patri-
monio Cultural de la Humanidad, tomo como base la Normatividad de
SEDESOL y elaboro el Manual de Senalética de la Ciudad de Puebla',
realizado por disefadores especialistas en el campo sefalético, con la
finalidad de desarrollar un programa sefalético urbano que fuera ca-
paz de contener informacion direccional, histérica y de identificacion

10 Secretaria de Desarrollo Social. Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Ordenacion del
Territorio. Direccion General de Equipamiento e Infraestructura en Zonas. Urbano
Marginadas. (2006) Senaletlca Urbana. Consultado en: :

ﬂ Fecha de consulta: 2010-06-19

Este Manual, puede consultarse en la siguiente pagina web:

11


http://sedesol2006.sedesol.gob.mx/subsecretarias/desarrollourbano/sancho/documentos/Alcances/Senaletica.pdf
http://sedesol2006.sedesol.gob.mx/subsecretarias/desarrollourbano/sancho/documentos/Alcances/Senaletica.pdf
http://sedesol2006.sedesol.gob.mx/subsecretarias/desarrollourbano/sancho/documentos/Alcances/Senaletica.pdf
http://sedesol2006.sedesol.gob.mx/subsecretarias/desarrollourbano/sancho/manuales/manuales_tecnicos_vialidad/Tomo_II_Senaletica/8.1 Manual CUBO Puebla.pdf
http://sedesol2006.sedesol.gob.mx/subsecretarias/desarrollourbano/sancho/manuales/manuales_tecnicos_vialidad/Tomo_II_Senaletica/8.1 Manual CUBO Puebla.pdf
http://sedesol2006.sedesol.gob.mx/subsecretarias/desarrollourbano/sancho/manuales/manuales_tecnicos_vialidad/Tomo_II_Senaletica/8.1 Manual CUBO Puebla.pdf

de un modo ordenado, consistente y funcional. El programa de la ciu-
dad de Puebla, esta dirigido inicialmente a la zona de monumentos de
la ciudad, y se plante6 desde un principio como una solucion practica
y con vision al siglo XXI.
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Seiializacion en la Catedral de Puebla

El sistema de identidad sefalética de la zona de monumentos de la ciu-
dad de Puebla esta basado en cuatro elementos basicos y tres comple-
mentarios. Los basicos son: 1. Grafismo Representativo, 2. Forma de la
Sefal, 3. Sistema de Color, y 4. Estructura Tipografica. Los elementos
complementarios se aplican a senales que plantean necesidades espe-
cificas y particulares: a) Graficos Complementarios, b) Fuentes Com-
plementarias, y c) Colores Complementarios.

Las sefales en braille que fueron colocadas en el Centro Historico de
la ciudad de Puebla, se encuentran adosadas a los muros y son de
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dos tipos principalmente: a) orientadoras y b) cédulas informativas de
monumentos historicos. Ambas se encuentran disefiadas con los mis-
mos materiales estipulados por el programa sefialético mencionado,
manteniendo los criterios de identidad del sistema implementado. Sin
embargo, lo que resulta muy interesante, es el manejo que se hace de
la informacion base, en una logica pensada en el usuario del disefo y
teniendo como finalidad el mejoramiento de la experiencia de movili-
dad, desplazamiento y ubicacion dentro de la ciudad.

[ =]
CALLE 16 DE SEPTIEMS:z"
ESQ. AV. 3 PONIENTE
ACERA PONIENTE

Por ejemplo, la imagen muestra la informacion, tanto de forma visual,
como también tactil (mediante la utilizacion del sistema braille); indi-
candole a los usuarios, exactamente en qué calle se encuentran y cual
es la interseccion mediante la indicacion de la esquina a la que ésta es
perpendicular. Por otra parte, también mediante el uso de la flecha,
se indica la orientacion a la que se quiera ir.

Las cédulas informativas adosadas a los muros de los monumentos con-
servan el mismo disefo identificatorio y unitario que se especifico, sin
embargo en las cédulas en braille la Gnica informacion impresa, es el
titulo de la misma.



Un dato técnico de produccion importante de mencionar, es que el
método mediante el cual se realizo el codigo braille es conocido como
Raster Braille, mejor identificado como Método Raster ™ que fue im-
plementado por la empresa Zeuz Braille'™. Este consiste en un sistema
patentado que cuenta con el respaldo de expertos en sefalizacion es-
pecializada bajo estandares necesarios para la correcta sefalizacion,
ademas de poseer una licencia con la cual, la empresa mencionada,
ha sido capacitada para ofrecer este servicio. El sistema consiste en
tres pasos: a) crear el texto braille mediante un traductor, b) con un
pantografo se realiza un corte rotativo para perforar el material se-
leccionado y c) se insertan las esferas (rasters) que posteriormente
generaran el codigo en altorrelieve.

El Método Raster ™ permite disefar sefalizacion braille plenamente
compatible con la Americans with Disabilities Act (ADA') y es autori-
zado por la American National Standards Institute (ANSI). Esta Gltima,
es una organizacion sin fines de lucro que supervisa el desarrollo de
estandares para productos, servicios, procesos y sistemas en Estados
Unidos. El Método Raster ™ es una excelente solucion para la sefali-
zacion braille, por su facilidad de fabricacion; es amigable para los
lectores de braille, se encuentra avalado por normas y leyes dedicadas
a la proteccion de las personas con discapacidad visual, posee una alta
durabilidad en los materiales para la sefalizacion, facilidad de man-
tenimiento, capacidad de sefalizar en la mayoria de los materiales, y
provee los accesorios disefiados para el trabajo preciso en la creacion
de la senalizacion braille™.

12 http //www.zeusbraille.com.mx
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Cabe mencionar, que en Puebla se han seguido trabajando estos temas
de una forma cada vez mas sistematizada. Por ejemplo, el Codigo Regla-
mentario para el Municipio de Puebla, en su Ultima reforma publicada en
el Periddico oficial del 11 de febrero de 2011, sefiala en el Articulo 703.-
referente a la Colocacion del nUmero oficial, que deberd ser claramente
legible y con las placas oficiales expedidas por la Direccién; de no contar
la Direccién con éstas, serdn a cargo del interesado. En edificios publi-
cos y edificios que por su naturaleza generen intensa concentracién de
usuarios, deberdn tener nomenclatura en braille, para servicio y uso de
personas invidentes. Por otra parte, el Articulo 766 referente a Edificios
para Habitacion, en su inciso e), senala que en caso de existir elevador en
la vivienda, los controles deben ser identificables para las personas con
capacidades diferentes. Se deberdn incluir placas de sistema Braille en el
tablero de control, dentro y fuera de elevadores para sefialar los pisos.

CONCLUSIONES

A pesar de que se realizan grandes esfuerzos por la accesibilidad de
las ciudades, segin una nota publicada por la Jornada de Oriente en
marzo de 2010, se sefala que de acuerdo con el Diagnostico Nacional
de Accesibilidad en Inmuebles de la Administracion Publica Federal,
elaborado por la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH),
con el apoyo de la Federacion de Colegios de Arquitectos de la Repu-
blica Mexicana y la organizacion Libre Acceso, los edificios publicos
federales que se ubican en Puebla (capital), son los que tienen el peor
indice de accesibilidad para personas con discapacidad a nivel nacio-
nal, con un promedio de 2.5 por ciento. Por ejemplo, en la Angeldpo-
lis, los inmuebles incumplen con los estandares de calidad, carecen
de sefalizacion y asistencia personal para este grupo de la poblacion.
Este estudio enfatiza, que si bien se han estado realizando esfuerzos
significativos para la accesibilidad en la ciudad de Puebla, son todavia
muchas las acciones que deben continuarse; las cuales implican, entre
otros, fuertes compromisos por cumplirse sobre todo en términos de
proyectos de disefio multi e interdisciplinario.

Con respecto a la sefalizacion, el reporte sefiala que ninguna depen-
dencia en Puebla cuenta con sefialamientos, incluyendo materiales de
apoyo de lectura en sistema braille, lo cual representa también una
fuerte area de oportunidad para el disefo de la informacion y para el
disefo grafico haptico.

De acuerdo con el diagnostico de la CNDH, actualmente la concepcion
general de la “accesibilidad” se limita a la instalacion de rampas y se
excluyen aspectos como la sefalizacion y la asistencia a los discapaci-
tados®. Esto resulta ser una verdad irrefutable, ya que la accesibilidad

15 Farias Ocampo América. 1 de marzo de 2010 Edificios publicos federales en Puebla
impiden paso a discapacitados: CNDH Consultado en http://www.lajornadadeoriente]
Eom.mx/2010/03/01/puebla/sal109.phd el 23 de agosto de 2011
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es un concepto muy amplio y poco estudiado en los ambitos del disefo,
que requiere un esfuerzo, difusion y compromiso mayor por parte de
los disenadores (estudiantes, docentes y profesionales), asi como de
las universidades que nos dedicamos a la ensefianza de los disefos.

Por Gltimo, si bien son loables los esfuerzos que se realizan en algunas
ciudades de nuestro pais por generar una mayor inclusion de las perso-
nas con discapacidad, en términos de inclusion y con la finalidad de au-
mentar la experiencia de disefio en todos los usuarios; el disefo debe
también esforzarse por generar una mayor conciencia en términos de
la cultura social. Es necesario inculcar en la ciudadania valores de
respeto y solidaridad para no arrancar ni robarse las placas en braille,
respetar las huellas tactiles, no obstruir su paso; fomentar la limpieza
de las placas, pues las personas con discapacidad, las “leen” con las
manos al tocarlas y -estas placas braille-, deben cuidarse, mantenerlas
limpias para leerlas con facilidad, no grafitearlas, ni destruirlas.
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