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El problema de la educacion en disefo,
radica en que los educadores ensefiamos hoy,
lo que aprendimos del pasado, a jovenes que viven en el futuro

Andrés Vidal

RESUMEN

Actualmente, en nuestras universidades, contamos con una gran cantidad de
herramientas tecnologicas que permiten a nuestros alumnos el desarrollo de
proyectos con una calidad indiscutible. A pesar de esto, un grave problema que
enfrentan nuestros egresados es la pobre aplicacion de estas habilidades en el
campo profesional; es mas, el primer obstaculo al que se enfrentan es la feroz
competencia para lograr su inclusion en los sectores productivos, provocada por
los altos indices de desempleo y la inestabilidad laboral.

Por esta razon, es vital el acercamiento de los estudiantes con el sector productivo
de nuestro pais con la finalidad de obtener competencias, a través del ejercicio
académico, que le ayuden a resolver de mejor manera los problemas a los cuales se
enfrentard durante la busqueda de su insercion en el mundo profesional.

En este documento abordaremos la experiencia de la Licenciatura en Diserio
Industrial de la Universidad Autonoma del Estado de México (UAEMéx), buscando
una vinculacion con los sectores productivos ubicados en la region para la
cooperacion en proyectos de diseiio que han logrado modificar el punto de vista
de nuestros estudiantes; enfrentdandolos con requerimientos reales del sector y una
retroalimentacion de los productores y fabricantes.

La intencion del presente articulo es mostrar el proceso que se siguio, las
problematicas presentadas, asi como los resultados obtenidos y las conclusiones de
esta propuesta de trabajo.
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ABSTRACT

At present, in universities it exists technological tools that allow to students the
development of projects with high quality. However, the obstacles remain the same:
the fierce competition to get their inclusion in the productive sectors, due to high
unemployment rates and the poor application of these skills in the professional field. For
this reason, it is essential to approach students at productive sector with the objective to
get competencies, through academy exercise.

In this paper; it is discussed the experience of Bachelor of Industrial Design of the
Autonomous University of the State of Mexico (UAEMex, in Spanish), searching link in
and feedback with the productive sectors. The objective is showing the followed process,
the presented issues, as well as the obtained results and the conclusions of this proposal.

Key words: Competences, industrial design, liaison.



1.- ANTECEDENTES

La profesion del disefiador industrial es una de las mas satisfactorias
y paradojicamente, una de las mas decepcionantes del mundo. Y es
que actualmente, los disefadores contamos con un arsenal de herra-
mientas tecnolégicas ilimitadas; desde aplicaciones informaticas y de
comunicacion, pasando por materiales de propiedades extraordina-
rias, hasta llegar a presupuestos nunca antes imaginados. A pesar de
todo esto, seguimos sin poder alcanzar a nuestra propia imaginacion, o
como lo menciona Cristian Campos (Campos, 2006): seguimos estando
[los disefadores] lejos, muy lejos, de nuestros suefios.

Si en la actividad practica encontramos esta dificultad, que en ocasio-
nes parece infranqueable, trasladarlo a la actividad docente se con-
vierte, con mayor razon, en una verdadera odisea de la cual es muy
complicado salir avante.

Un gran reto al que nos enfrentamos en el proceso de ensehanza-
aprendizaje del diseno, tanto profesores como alumnos, es el desarro-
llo de proyectos que, en la mayoria de los casos, resultan imaginarios.
Proyectos que no se sustentan en problematicas reales de una socie-
dad, comunidad, usuario o cliente. Normalmente se crean escenarios
en los cuales alumno y maestro son el centro en torno al cual gira el
proyecto y toman las decisiones de lo que suponen, esta bien o mal.

Dejando un poco de lado las definiciones tradicionales de Disefio Indus-
trial, podriamos resumir que el objetivo final del mismo es, la satisfac-
cién de necesidades. Necesidades que provienen de fuentes diversas:
la sociedad, un mercado, la industria, un cliente, un usuario especifi-
co; o de la interaccion de varios o todos ellos juntos y que, debido a la
naturaleza de nuestra profesion, se resolvera a través del desarrollo de
conceptos y especificaciones que lleven a la realizacion de un producto
que sea posible de manufacturar por medios industrializados.

Bajo este esquema, dentro del microcosmos del aula, el alumno, guia-
do por el docente, es responsable de la deteccion de las necesidades
en algln sector especifico y busca, a través de un proceso sistematico,
resolver dichas necesidades por medio del desarrollo de conceptos y
especificaciones que optimizan la funcion, el valor y la apariencia de
productos y sistemas para el beneficio de usuarios potenciales.

Sin embargo en este escenario, por lo general, el docente dirige un
proyecto en el que no tiene conocimiento de las necesidades de los
clientes o usuarios (solamente la informacion que el alumno le pro-
porciona), y del cual es solo un espectador externo sin los elementos
necesarios para indicar al alumno qué es lo correcto, por lo cual mu-
chas de las decisiones que se toman en el aula no tienen la validez de
la “voz del cliente”.
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En el ambito profesional, entre la necesidad y el producto final, siempre
encontramos “intermediarios” que nos definen los puntos a seguir, las
prioridades del proyecto, los tiempos, costos, medios de produccion e
incluso toman las decisiones en cuanto a las propuestas realizadas. Estos
intermediarios pueden tener distintos niveles de jerarquia, conocimientos
muy diferentes entre ellos y generalmente, un alto poder de decision.

Como lo describe Rodriguez: «... el disefiador debe co-
nocer quién es su usuario, pero también tomar en cuen-
ta que para llegar a ese usuario, en ocasiones es nece-
sario pasar por intermediarios de toda indole. Y esos
intermediarios pueden tener mds poder de decision que
los mismos usuarios» (Rodriguez, 2006).

Lamentablemente, las metodologias de disefio y la misma formacion
de los disefiadores que impartimos estas asignaturas provienen de un
esquema conductista en el cual,

«...el interés se centra en realizar ordenadamente y com-
pletar linealmente los pasos metodologicos del proceso
de diseno recogidos de la bibliografia del disefio y previa-
mente acordados en distintos cursos... porque asumimos
erroneamente que quién sigue pautas o metodologias de
disefo y logra resultados bien valorados por un profesor
“aprende” a disefar, cuando, en realidad, su labor ha sido
la gestion de un proceso que depende del modelo plantea-
do por las exigencias académicas tradicionales que buscan
obtener y evaluar resultados finales» (Ovalle, 2005).

En este documento abordaremos la experiencia de la Licenciatura en Di-
sefio Industrial de la Universidad Autonoma del Estado de México (UAE-
Méx) buscando, a través de la vinculacion y retroalimentacion con los sec-
tores productivos, nuevas formas de trabajo que permitan a los alumnos
generar las competencias necesarias para su futura actividad profesional.

La intencion, es mostrar el proceso seguido; desde la perspectiva del
disefo industrial, pasando por la vinculaciéon y su importancia en el
modelo educativo de la Universidad Autonoma del Estado de México
(especialmente la Facultad de Arquitectura), describiendo el desarro-
llo de los proyectos con la cooperacion de la empresa manufacturera
Koblenz y, finalmente, describiendo los resultados obtenidos asi como
las conclusiones de esta propuesta de trabajo.

2.- DiSENO INDUSTRIAL

Una definicion razonable del disefio puede ser la realizada por Tomas
Maldonado, en el ano 1961 durante la conferencia titulada Education
for Design, e incorporada en los textos oficiales del ICSID (Internatio-
nal Council of Societies of Industrial Design), que lo plantea como:



Una actividad proyectual que consiste en determinar las propiedades
formales de los objetos producidos industrialmente. Por propiedades
formales no se deben entender tan solo las caracteristicas exteriores,
sino sobre todo, las relaciones funcionales y estructurales que hacen
que un objeto tenga una unidad coherente desde el punto de vista,
tanto del productor, como del usuario.

Esta definicion goza actualmente de una gran aceptacion, especial-
mente en los paises latinoamericanos, y puede representar un buen
punto de partida para la finalidad de este documento. Sin embargo,
dicha definicion se encuentra orientada principalmente, hacia el pro-
ducto (especialmente sus caracteristicas y los medios de fabricacion),
mientras que en el esquema actual de competitividad, el factor esen-
cial en el desarrollo de productos, es el binomio cliente/usuario.

En la definicion de Maldonado, el cliente es definido como el produc-
tor; sin embargo, como ya se explico con anterioridad, es reconocible
la existencia de intermediarios en el proceso de diseno, es decir, en
muchas ocasiones el cliente no tiene nada que ver con la fabricacion o
el uso de los productos.

En este contexto la Sociedad de Disefiadores Industriales de América
(IDSA)" propone la siguiente definicion:

El disefio Industrial es un servicio profesional que con-
siste en crear y desarrollar conceptos y especificaciones
que optimizan la funcioén, el valor y la apariencia de pro-
ductos y sistemas para el beneficio mutuo del usuario
y del fabricante. Los disehadores industriales generan
estos conceptos y especificaciones a través de la recopi-
lacion, el analisis y la sintesis de datos, guiados por las
exigencias especificas del cliente o del fabricante.

Resumido todo esto por Pugh (1990), bajo el término disefio total,
como la actividad sistemdtica desarrollada para satisfacer una ne-
cesidad y que cubre todas las etapas, desde la identificacion de la
necesidad, hasta la venta del producto.

Las definiciones anteriores, y las multiples definiciones que encontra-
mos en la literatura especializada, nos dejan claro que cada disenador
interpreta la profesion y el perfil, en gran medida, segun la optica de
su formacion personal y al egresar, de su practica profesional.

1

hEt ://mit.ocw.universia.net/15—783JProduct-Design-and-DevelopmertSDringzoozq
R/rdonlyres/Sloan-School-of-Management/15-783JProduct-Design-and
DevelopmentSpring2002/09CDDOB1-A6CD-4AC1-A4DD-2B8B10F206CA/0/id.pdf
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Sin embargo, debemos tener en cuenta, qué constantes cambios socia-
les y econdmicos repercuten en la actividad de éste, variando conti-
nuamente sus objetivos. Por lo tanto, las relaciones entre la profesion
y el perfil profesional deben ser precisadas en directrices flexibles en
la formacion, ya que las nuevas generaciones de disefiadores se en-
frentaran a problemas completamente nuevos.

3.- VINCULACION

Una opcion viable para mejorar el aspecto de la educacion en el disefio,
es la busqueda de vinculos con los sectores productivos. Estas relaciones
nos permitirian la realizacion de proyectos que confronten a los alumnos
con las necesidades que enfrentaran en el mercado laboral, ademas de
una retroalimentacion de expertos en las etapas esenciales del proyecto
(no olvidemos que el disefo es multidisciplinario). En este contexto, el
profesor dejara de ser una autoridad externa para convertirse en el lider
de un grupo de disehadores, aportando sus conocimientos y bagaje pro-
fesional para establecer recomendaciones y aprovechar las experiencias
previas y conocimientos de los futuros disehadores.

El docente debe aprender a ser un facilitador, motivador y tutor que
ayude al alumno a desarrollar su conocimiento, sus habilidades de pen-
samiento y razonamiento, con preguntas que le exijan y provoquen
la construccion de su comprension y su metacognicion (pensamiento
sobre el propio aprendizaje).

El facilitador no usa su propio conocimiento para responder;
conduce al estudiante a buscar respuestas” (Ovalle, 2005).

Esta vinculacion se ha convertido, en los Gltimos afos, en un objetivo
estratégico de las universidades para el cumplimiento de sus objeti-
VoS, ya que permiten captar con mayor nitidez las necesidades reales
de la sociedad a la que sirven; permitiendo ampliar su sensibilidad
respecto a la dinamica de los acontecimientos econdmicos y sociales
que se registran en nuestro pais y el mundo entero.

La vinculacién de las Instituciones de Educacion Superior (IES) con los
sectores social y productivo busca orientar, retroalimentar y enrique-
cer las funciones sustantivas de las IES con el propésito de ofrecer so-
luciones a problemas especificos de los diversos sectores y programas,
para el desarrollo econémico y social de su entorno.

Entre los beneficios que han generado las actividades de
vinculacién para las IES destacan: la actualizacién de los
planes de estudio, la innovacién en métodos de ensefian-
za-aprendizaje, las estancias de alumnos en empresas,
la creacion de fuentes alternas de financiamiento, una
mayor aceptacion de sus egresados, la creacion de nuevas
carreras y/o campos de investigacién y, en general, la



mayor pertinencia social de la institucién. Dentro de los
beneficios que dicha vinculacién ha generado para las uni-
dades productivas destacan: la promocién, capacitaciény
actualizacién de su personal, las innovaciones en proce-
sos y productos, la reduccion de costos, el incremento de
ventas, la consolidacién de mercados, y la penetracién
en mercados de exportacion, entre otro (ANUIES, 2000).

4 .- MopEeLO DE FORMACION PrRoFESIONAL DE LA UAEM

Los cambios constantes que se estan gestando en la denominada so-
ciedad del conocimiento y de la informacién, impactan directamente
en el sistema educativo, no solo del disefio industrial, sino del sistema
en general; poniéndolo en la encrucijada de renovarse o desaparecer.

En la Universidad Autonoma del Estado de México se decidio empren-
der una renovacion necesaria con el fin de hacer frente al reto de
formar profesionales analiticos, criticos, propositivos, competentes y
autonomos, capaces de adaptarse de manera creativa y flexible a los
multiples escenarios posibles que el porvenir les depara.

El modelo de formacion profesional de la UAEMéx, toma en cuenta las
necesidades actuales de formacion de recursos humanos que reclaman
hacer frente a situaciones de cambio y recreacion del conocimiento,
con habilidades cognitivas y capacidades sociales basicas. Se centra
en el estudiante como individuo multidimensional apto para la comu-
nicacion, el analisis creativo y critico; la reflexion independiente y el
trabajo en equipo en contextos pluriculturales. Otorga a la docencia el
sentido para enfrentar como reto sustancial el aprendizaje permanen-
te y significativo, con el fin de procurar una sélida formacion integral.

A partir de lo anterior, las caracteristicas del modelo de formacion de
profesionales que permiten articular de manera sistémica el proceso
educativo son las siguientes:
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Formacion integral humanistica, donde se atienden los pro-
blemas criticos y del conocimiento desde una perspectiva
interdisciplinar.

Formacion pertinente que incorpora de manera transversal? la
atencion de los problemas criticos de la sociedad actual.

Formacion integral de calidad basada en el desarrollo de com-
petencias profesionales universitarias.

Curriculo abierto y flexible acorde con las caracteristicas de
las diferentes profesiones (desarrollado a partir de parame-
tros locales, nacionales e internacionales).

Proceso formativo con base en un modelo de ensehanza y
aprendizaje que privilegia este Gltimo, recuperando el papel
protagonico del estudiante y el docente.

Mayor articulacién entre la teoria y la aplicacién del cono-
cimiento.

Proceso evaluativo que permita la autorregulacion a través de
la autoevaluacion sistematica.

Tabla. 1 Caracteristicas del Modelo de Formacion Profesional UAEMéx (Miranda et. al.,
2005: 247-248).

Este modelo, se ve reflejado en el Plan de Estudios vigente (version
2004) de la Licenciatura en Disefio Industrial que se imparte en la
Facultad de Arquitectura y Disefio de esta Universidad; en el cual
se conceptualiza al disefio industrial como: una disciplina creativo-
proyectual de alto sentido ético y humanistico que contribuye in-
terdisciplinariamente a la modificacién y generacion de la cultura
material de los objetos manufacturados de las diferentes sociedades
del mundo; considerando sus entornos naturales, socio-econémicos,
geo-politicos, tecnoldgicos y productivos, con el fin de resolver di-
versas necesidades materiales que ayudan a obtener una mejor ca-
lidad de vida.

Persiguiendo como objetivo fundamental la:

Formacidén de profesionales del diseno industrial criti-
cos de la cultura material, del entorno social en el que

De acuerdo con el modelo de formacion profesional de la UAEMéx., “la transversalidad
se presenta como una estrategia necesaria... lleva a la utilizacion de nuevas estrategias,
metodologias y necesariamente formas de organizacion de los contenidos, que
permitan abordar de manera cercana y realista los problemas criticos de la sociedad
y el conocimiento...cultura de paz, preservacion del ambiente, cuidado de la salud,
consumo, valores...” (pp. 206-207)



se encuentre, que lo induzca a insertarse en los dife-
rentes medios y modos de produccion de objetos ma-
nufacturados de tiraje bajo, medio o alto, con nuevas
propuestas de alto equilibrio ergonomico, tecnoldgico y
estético que reflejen la cultura de sus consumidores y
usuarios, particulares o colectivos, comprometidos con
el desarrollo sustentable del planeta (FAD, 2004).

Como podemos apreciar, en las caracteristicas de la Tabla 1 y en los
objetivos de la licenciatura, cobran vital importancia conceptos como:
el entorno social y sus problematicas actuales, formacion de calidad,
competencias profesionales, articulacion entre la teoria y la practica
y, por supuesto, la vinculacion universitaria para alcanzar las metas
planteadas por este modelo.

5.- CoopPerACION FAD-KOBLENZ

La columna vertebral de cualquier programa de estudios para la ense-
fanza del Disefio Industrial, es el area de disefio o talleres de disefio;
en el plan flexible 2004 de la Universidad Auténoma del Estado de Méxi-
co (UAEMéx), dicha area tiene como principal objetivo la aplicacién de
métodos, técnicas y procedimientos para la configuracion de objetos.
Dentro de las unidades de aprendizaje (U.A.) que conforman esta area,
encontramos el DISENO DE ELECTRODOMESTICOS cuyo proposito es:

“Evaluar los aspectos ergonomicos, tecnoldgicos, pro-
ductivos y estéticos en un contexto determinado para
proponer la manufactura de objetos o artefactos elec-
trodomésticos que contribuyan al enriquecimiento de la
cultura material” (Plan Flexible 2004, pag. 132).

Definiendo los electrodomésticos, de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana
para productos eléctricos y sus especificaciones de seguridad, como:

“Aparatos eléctricos con o sin elementos calefactores,
operados por motor o accionados magnéticamente para
uso doméstico o similar, que utilizan para su alimentacion
la energia eléctrica de la red publica, asi como de otras
fuentes de energia como pilas, baterias, acumuladores o
autogeneracion” (NOM-003-SCFI-2000 inciso 4.1).

En este caso en particular, se iniciaron platicas con la Empresa Koblenz
Eléctrica S.A. de C.V. (ubicada en Av. Ciencia #28 Fraccionamiento In-
dustria Cuamantla, Cuautitlan Izcalli, Estado de México), buscando la
realizacion de un convenio de cooperacion a través del cual los alum-
nos del curso, realizaran propuestas de disefo para dicha marca.

Koblenz es una empresa internacional fundada en 1959
en Alemania; fabricante de aspiradoras, lavapisos, regu-
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ladores de voltaje, no breaks, lavadoras, refrigeradores
y estufas. Cuenta con dos plantas en México y exporta
sus productos a mas de 25 paises alrededor del mundo
(http://www.koblenz.com.mx/index.htmf).

Obteniendo una respuesta positiva por parte de los representantes de
la empresa, se propone la organizacion de un concurso de disefio entre
los alumnos inscritos al curso. Este concurso tendria como premio, entre
otras cosas, la posibilidad de fabricacion del disefio ganador y la partici-
pacion del alumno realizando sus practicas profesionales en la compania,
ademas de remuneraciones en especie para los trabajos sobresalientes.

Las intenciones de ambas instituciones eran las mejores, sin embargo,
se presentaron dificultades que impidieron formalizar por completo el
convenio. A pesar de ello, los docentes de las asignaturas continuaron tra-
bajando en los proyectos; por lo que la intencion del presente articulo, es
mostrar el proceso que se siguio, las problematicas presentadas, asi como
los resultados obtenidos y las conclusiones de esta propuesta de trabajo.

El primer paso acordado fue la realizacion de una visita a las instala-
ciones de la planta con los alumnos involucrados, con la finalidad de
observar y conocer los procesos productivos, el proceso de disefio y
brindar la informacién sobre un proyecto de disefo real para su desa-
rrollo por parte de los estudiantes.

Es precisamente en ese momento en el que se presentan los problemas
habituales de logistica cuando se busca un convenio con la iniciativa
privada, principalmente al intentar compaginar los tiempos de la Uni-
versidad con la empresa.

Ante estas circunstancias, el taller de disefio de electrodomésticos se
inici6 con la incertidumbre de qué tan real seria la participacion de la
empresa en los proyectos de los alumnos.

Este taller se divide en dos ejercicios o proyectos de diseno, por lo que
la opcion propuesta, era trabajar un primer proyecto de tematica libre,
el Unico parametro establecido fue el desarrollo de un electrodoméstico
para la marca Koblenz; y con esto, dar tiempo a la empresa para la visita
y la eleccion del proyecto que nos permitirian realizar el convenio.

En México, Koblenz es reconocida por el desarrollo de aspiradoras,
producto estrella de la compaiiia; sin embargo, en la planta de Cuau-
titlan Izcalli, no se fabrica dicho electrodoméstico. Otro producto re-
presentativo de la marca en nuestro pais, son los reguladores de ten-
sion (a veces traducido del inglés como regulador de voltaje), asi que
se elige éste, como tema del primer proyecto.

La intencidon es entonces, desarrollar un regulador de tension para
la empresa con la metodologia de la FAD, realizando una investiga-


http://www.koblenz.com.mx/index.html

cion de mercado para definir, por parte de los alumnos, las necesi-
dades a cubrir y los requerimientos y especificaciones que requiere
el producto, especialmente en los aspectos tecnologicos, funcio-
nales, ergonomicos, estéticos y sustentables. Posteriormente rea-
lizar el proyecto encomendado por Koblenz con sus necesidades
y requerimientos especificos; al final, evaluar las dos formas de
trabajo, rescatando las ventajas de cada uno de estos escenarios.

6.- PrRoYECTO 1: DISENO DE REGULADOR PARA KOBLENZ
(VISION UNIVERSITARIA):

La visita a las instalaciones de la empresa se realizd durante la tercera
semana de iniciado el periodo escolar. Ademas de conocer la empresa y
sus procesos, el Gerente de Disefio explico el proceso que sigue la empresa
para desarrollar sus productos (ver tabla 2) -cabe destacar que el disefio
industrial es subcontratado a un despacho de disefio de los Estados Unidos-.

Proceso pbe DiseNo KOBLENZ

1. Mercadotecnia decide qué producto se debe desarrollar o re-
disenar e incluso especifica los colores a utilizar de acuerdo a
las tendencias.

2. Ingenieria desarrolla los mecanismos y componentes internos; y
realiza propuestas con las dimensiones exteriores.

3. Se envian los “requerimientos de disefio” al proveedor de dise-
no industrial (estos requerimientos se conforman por una serie
de planos con las dimensiones exteriores, materiales a utilizar,
componentes internos, nUmero de componentes de carcasa, in-
sumos, ventilacidon necesaria y ubicacion de controles).

4. El proveedor de diseno realiza las propuestas de diseno y las
envia al cliente.

5. Serevisan las propuestas por los principales involucrados (ingenieria,
mercadotecnia y gerencia), se realizan los comentarios pertinentes.

6. Se realiza la retroalimentacion necesaria entre proveedor y
cliente hasta que se elige una propuesta.

7. Se realizan modelos escala 1 a 1.
8. Ingenieria del producto realiza el disefio de detalle para garan-

tizar resistencia, funcionalidad, asi como el flujo adecuado de
la materia prima en el proceso de produccion.

Tabla. 2 Proceso de disefio de la empresa Koblenz (elaboracion propia).
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Durante la visita, no se logré definir el proyecto a realizar por los
alumnos, por lo que se continud con el disefio mediante el modelo
tradicional de la universidad, en el cual se determinaron los siguientes
requisitos basicos para el proyecto:

Disefio de regulador de tension para uso en el hogar, posibilidad de
activacion por medio de pedal, capacidad de seis a ocho contactos,
disefio de acuerdo a las caracteristicas de la empresa Koblenz; buscar
innovaciones tecnoldgicas, estéticas y ergonomicas en el producto.

En este proyecto inicial, se obtuvieron propuestas muy diversas de las
que se presentan algunas a continuacion (fig. 1 a 5):

Figura 1. Propuesta regulador de pedal realizada por alumnos del grupo 01 disefio de
electrodomésticos, con 6 contactos superiores.

Figura 2. Propuesta regulador realizada por alumno del grupo 01 disefio de electrodomésticos, con 4
contactos posteriores y dos contactos laterales.

y ik

Figura 3. Propuesta regulador de pedal realizada por alumno del grupo 01 disefio de electrodomésticos,
con 6 contactos superiores




Figura 4. Propuesta regulador interruptor circular realizada por alumno del grupo 01 disefio de
electrodomésticos, con 6 contactos superiores.

Figuras 5. Propuesta regulador interruptor frontal realizada por alumno del grupo 01 disefio de
electrodomésticos, con 6 contactos posteriores.

Como se puede apreciar, de acuerdo al analisis realizado por cada es-
tudiante, las propuestas son muy variadas y con conceptos muy dife-
rentes en cuanto al niUmero de contactos, la posicion de los mismos, el
tipo de interruptores, los colores etc.

Incluso, en algunas propuestas, se maneja el uso de material reciclado
(fig 4), diferentes tecnologias para la activacion del regulador (fig. 4) y el
ahorro de energia (fig. 1y 2); o se presentaron estudios antropométricos
profundos para determinar las dimensiones del producto (fig. 3). Todo
esto de acuerdo a los parametros que integran el Plan de Estudios de la
licenciatura en Disefo Industrial y al método propuesto por los docentes.

7 .- PROYECTO 2: DISENO DE REGULADOR EN BASE A LOS
REQUERIMIENTOS DE LA EMPRESA KOBLENZ

Al finalizar el primer proyecto, aln no existia una respuesta por par-
te de Koblenz en cuanto al tema a desarrollar, razén por la cual se
enviaron los resultados del primer ejercicio a la gerencia de disefio
de la empresa. Al poco tiempo, Koblenz contacto a los profesores del
taller de diseno solicitando una videoconferencia para comentar las
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propuestas enviadas (especialmente en cuanto a costos y medios de
produccion) y para enviar los requerimientos para el desarrollo del
regulador de tension.

Una vez realizada la videoconferencia, se envian los planos con las es-
pecificaciones del producto a desarrollar (ver punto 3 Tabla. 2), dentro
de los cuales resaltan los siguientes:

1. Material a utilizar: polipropileno.

2. Elregulador constara de tres piezas basicas; base de carcasa, car-
casa superior y pedal. Con la posibilidad de cambiar, durante la
produccion, el pedal por una pieza plana en la que se colocara un
interruptor de balancin.

3. Debe contar con 8 contactos en la parte superior del producto,
alineados como se indican en los planos (ver fig. 6).

4. La carcasa se compondra de dos piezas, la propuesta de union en-
tre ambas piezas es libre, Koblenz propone el uso de tornillos pero
queda a libertad del disefador cualquier otra propuesta.

5. Deberan respetarse las dimensiones exteriores indicadas en los
planos.

6. Las ranuras de ventilacion mostradas en los planos son las minimas
para evitar el sobrecalentamiento del producto.

7. Laeleccion de colores es libre para el disenhador.

8. La linea de union entre las piezas que se aprecia en los planos, es
solo indicativa.

Fig. 6 Vista parcial de los planos enviado por la empresa para determinar los requerimientos.



Este amplio conocimiento del producto a desarrollar por parte del cliente
y la consiguiente precision en la informacion entregada al disefador -que
pareceria debe facilitar la labor del disefador- se convirtié en un reto
para alumnos y profesores; transformando la labor del docente, en una
guia para que los alumnos desarrollaran su creatividad ante estas restric-
ciones, obteniendo resultados como los que se muestran en las figura 7.

Fig. 7 Propuestas de disefio de reguladores realizadas por los alumnos de la UAEM¢éx para Koblenz
en base a los nuevos requerimientos del cliente.

Finalmente, como parte del proceso de disefo, se desarrollaron mode-
los escala natural (ver fig. 8) que facilitan la comprension y evaluacion
estética de la proporcion y colores reales del producto.

Ademas de las especificaciones del cliente, con las cuales el productor
esperaba que se realizaran mejoras estéticas al regulador -ya disefado-
técnicamente por sus ingenieros, los alumnos enriquecieron los pro-
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ductos en factores que cominmente no son tomados en cuenta por
parte de la empresa, por ejemplo:

« Utilizacion de material reciclado en partes internas que no estan
en contacto con el usuario.

« Propuestas de diseiio de sistemas de union entre las piezas de
plastico (snap) para eliminar componentes (tornillos).

o Propuestas de apagado automatico.

» El proveedor de disefo no contempla aspectos técnicos; mientras
que los alumnos, por los alcances del programa, presentaron pla-
nos de produccién de las piezas, cortes para la visualizacion de
componentes y detalles internos de la carcasa, asi como explosivo
con cuadro de materiales.

Fig. 8 Modelos escala natural, disefios de reguladores realizadas por los alumnos de la UAEMéx
para Koblenz.

8.- CONCLUSIONES

La oportunidad de trabajar con un especialista en cierto tipo de pro-
ductos, en este caso electrodomésticos, brinda un enfoque diferente
a los alumnos. Las empresas generalmente tienen requerimientos muy



especificos, especialmente en cuanto a costos y produccion, lo cual se
hace evidente en esta serie de proyectos y representa un reto para es-
tudiantes y maestros. Esencialmente se pueden rescatar los siguientes
puntos de esta experiencia.

Es necesario implementar un programa de trabajo institucional para
garantizar la continuidad de los proyectos, buscando nuevas empresas
y escenarios de acuerdo al programa académico y las competencias
que se pretende, cumplan nuestros estudiantes, con la flexibilidad ne-
cesaria para facilitar la logistica de los convenios.

Ante la falta de dicho programa, los docentes jugaron un rol indispen-
sable en el contacto con la iniciativa privada. Este ejercicio resultaria
imposible sin la participaciéon, conocimiento y blsqueda de convenios
por parte de docentes de asignatura (docentes que no dedican tiem-
po completo a la Universidad). Ademas, la flexibilidad por parte de
los maestros facilito el seguimiento de los proyectos. Los modelos de
vinculacion universitarios actuales son rigidos y con una serie de li-
neamientos que, de llevarse a cabo como estan estipulados, hubiesen
alargado el proceso y entorpecido la comunicacion-.

En cuanto a la experiencia educativa, los alumnos se enfrentaron a ne-
cesidades reales, o al menos requerimientos establecidos por un clien-
te real, y los docentes pasan de ser un “cliente ficticio” que valora,
de acuerdo a un programa académico cada proyecto; para convertirse
en un asesor y lider de un grupo de jovenes disehadores aportando su
experiencia para guiar al discente a resolver los problemas planteados.

Las restricciones del proyecto rompen un paradigma interno, en el cual
los alumnos, se enfrentan a proyectos con una libertad creativa y pro-
positiva muy amplia. En esta ocasion no se trataba de “convencer” al
docente de la viabilidad de las propuestas planteadas. Los jovenes con-
taban con la informacion técnica y productiva que no dejaba lugar a
especulaciones; y acatarse a estos lineamientos les mostro otra perspec-
tiva de trabajo que, probablemente, encontraran en su vida profesional.

Analizando la experiencia obtenida, se determina que el proceso ideal
habria sido realizar en primera instancia el proyecto con los linea-
mientos de Koblenz. Posteriormente, en un segundo proyecto, aplicar
el proceso metodologico institucional aprovechando la experiencia
previa, y profundizar en las mejoras en ambitos como la ergonomia,
sustentabilidad, estética, materiales y procesos etc., que contempla
el programa académico, enriqueciendo ain mas el producto a disefar.

Probablemente, el segundo ejercicio, fue un caso extremo dominado
por la vision del productor; razén por la cual, se propone que si existe
otra oportunidad de convenio, se inicie con el proyecto coordinado y
en un segundo ejercicio, se realice el mismo tema con las caracteris-
ticas propias del modelo universitario; o bien después de los ejercicios
se realice un tercer trabajo integrador.
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