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RESUMEN
El tema central de investigacion de este trabajo, derivado de mi Maestria en
Disefio, comprende la busqueda de la significacion social del disefio, por medio
de su relacion con la sustentabilidad y con los procesos de vinculacion tripartita
universidad-empresa-gobierno. El proyecto consiste en desarrollar un modelo
teorico-metodologico para un laboratorio de disefio sustentable, cuya mision busca
apoyar el desarrollo regional, con base en uno de los compromisos primordiales que
tiene la universidad. Por ello, como un avance de dicha investigacion, este ensayo
ofrece la revision general de algunas bases tedrico-metodologicas que ayudardn a
la realizacion de este proposito.

Palabras clave: Disefio sustentable, vinculacion universidad-empresa-
gobierno, mision universitaria, desarrollo regional.

ABSTRACT
The main subject of this work, derived from a Master in Design, includes the search
of social signification of design, by means of its relationship with sustainability
and the binding process university-enterprise-government. The project consists
of developing a theoretical-methodological model for a laboratory of sustainable
design, which mission is focusing on support the regional development, as one of
the prime pledges that the university has. Therefore, as an advance of the mentioned
research, this essay offers the general review of some theoretical-methodological
bases that will be helpful to achieve the purpose.

Key words: Sustainable design, binding process,
university mission, regional development.
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INTRODUCCION

El desarrollo sustentable en la actualidad es uno de los paradigmas
mas importantes que dicta el comportamiento de la humanidad en el
Planeta. Desde 1987, la Comision Mundial del Ambiente y el Desarrollo
expresaba en su documento Nuestro futuro comun, el arquetipo de
la sustentabilidad como aquel que satisface las necesidades de las
poblaciones actuales sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones para satisfacer las suyas propias. Sin embargo, por
sus resultados, a la fecha pareciera ser que no ha sido entendido a
cabalidad y por consiguiente se dificulta su aplicacion en disciplinas y
ciencias que “aparentemente” no tienen vinculacion con el crecimiento
y desarrollo economicos o que no han comprendido su verdadera
significacion social.

En este sentido, en la practica del disefio ha quedado demostrada
su pertinencia para aplicar herramientas de teoria que promuevan y
apliquen el modelo de la sustentabilidad, contrario al paradigma del
modelo de expansion econémica que a la fecha domina esta disciplina,
para con ello obtener ciertas ventajas para replantear y potenciar la
responsabilidad social del disenador y, de esta manera, alcanzar la tan
anhelada significacion social del disefo.
|

Preocupacion esta Ultima que no es tan nueva que digamos, pero que
si ha provocado que un buen nimero de estudiosos en la materia la
analicen, se cuestionen sobre el futuro de esta disciplina y propongan
pautas para hacer del proceso de disefiar una verdadera opcion de

servicio a la sociedad:

En este contexto, el discurso de las ciencias sociales también
resultdé complicado cuando se hizo requisito para explicar el
disefio. Sin especificidad, resulté lejano e insuficiente. Las
visiones sociales del disefio se establecieron desde alld. Se
entendié el papel social de los disefiadores, la dimension
politica de las practicas sociales y los procesos productivos, se
realizaron innumerables revisiones curriculares en las escuelas
de arquitectura y disefo, etcétera, pero la explicacion del disefio
como proceso especifico, vinculado a un determinado ejercicio
profesional y académico, se detuvo (Irigoyen, 1998: 19).

Es asi que podemos observar que estamos ante la revelacion de un
fendmeno de trascendental importancia que no podemos soslayar.
La evolucion de las diversas disciplinas que dictan las funciones
socioecondmicas de la humanidad, en este caso del disefio, tuvo sus
inicios mas no habra de tener fin. Y, de esta forma, se establecen
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una presencia y una funcion para las ciencias o técnicas, ya que “la
presencia del objeto es un fenémeno que incluye a la vez el sery la
relacion” (Nicol, 1984: 43).

Y es en esta tesitura que nos cuestionamos ;sera posible apoyar esta
evolucion del disefio desde el marco del desarrollo sustentable de una
comunidad, de una sociedad mas amplia o, incluso a nivel planetario,
donde sus influencias, de forma mas que afortunadas, se fortalezcan?
Pretendemos, precisamente, responder a esta cuestion en el presente
trabajo, desde el punto de vista de la teoria del disefio y sus relaciones
con las teorias del desarrollo sustentable y de la vinculacién universidad-
industria-gobierno.

1. SIGNIFICACION SOCIAL
DEL DISENO Y SUSTENTABILIDAD

1.1. ;Disefio sustentable?,
aproximandonos a una definicién

Para contextualizar nuestro enfoque es necesario puntualizar que
hablamos del disefio en el contexto de la globalizacion, fenémeno
este ultimo que entendemos como la tendencia de los mercados y de
las empresas a extenderse, alcanzando una dimension mundial que
sobrepasa las fronteras nacionales y del cual es imposible sustraerse.
Circunstancia que nos lleva a integrar los componentes fundamentales
del disefo y que para poder ubicarlos con mayor precision recurriremos
a una definicion por demas extraordinaria:

El disefio industrial es una profesion creativa y proyectiva.
Su objetivo principal es establecer las multiples cualidades y
atributos de los objetos, procesos, servicios y sus sistemas en
todos sus ciclos de vida, satisfaciendo necesidades de un grupo
humano determinado, mejorando su forma de vida. Es el factor
central delahumanizacioninnovativade lastecnologiasy el factor
crucial del intercambio econémico y cultural. Las soluciones que
se plantea estan contextualizadas dentro del marco productivo,
tecnoldgico, distributivo y comercial, teniendo en cuenta el
cuidado del medio ambiente, el consumo de los recursos, su
incidencia en el entorno, su calidad e impacto en el mercado,
aporte e identidad cultural, fomentando la renovacién para
el presente y futuro de las sociedades donde se desempeiia”.
(Cuervo y Ramirez, 2001; citados en Castro, 2008).
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Apoyados en este complejo cuerpo indiviso, y en aras de la
optimizacion, sélo nos permitiremos comentar dos aspectos de esta
proposicion. El primero se enfoca a que el disefio industrial es el
factor central de la humanizacion innovativa de las tecnologias. Por
lo demas, esto tan visualmente conceptual nos enfoca a soluciones
factuales y procedimentales pero, sobre todo, actitudinales. Glenn F.
Smith es muy claro cuando afirma que “el disefio mueve al mundo”
(2008), y nosotros lo complementamos proponiendo que si lo mueve
por medio de ese proceso innovativo, pensando en aras del desarrollo,
de una humanizacion que promueve y amplia la calidad de vida, no
s6lo de los bolsillos del mercado y de quienes a él sirven, pero ademas
estableciendo soluciones que tengan en cuenta el mejoramiento de la
vida futura de las sociedades, el disefio va por muy buen camino, pues
comenzamos a hablar de disefio sustentable. Y en todo ello caben,

principalmente, soluciones sujetas a actitudes, incluso al ejercicio de
los valores humanos.

Por consiguiente, ain nos falta algo de sustantiva relevancia: de lamano
de la innovacion encontramos el segundo componente de la definicion,
el cual desmembramos para comprender ain mas la relevancia que
tiene y mantiene un disefo sustentable:

« el cuidado del medio ambiente (hablamos de su proteccién,
preservacion, conservacion, manejo y remediacion, a efecto de
enfrentar el reto del desarrollo sostenible);

» el consumo de los recursos (o lo que es lo mismo, respetar la
capacidad de carga, conservar y reciclar los recursos y reducir
los desperdicios, entre otros);

« su incidencia en el entorno (insistimos en los valores: un
compromiso con el desarrollo comunitario serio, tanto desde
dentro de las organizaciones, como en el campo de accion,
para satisfacer las necesidades basicas, aumentar la equidad e
incluso incrementar la autosuficiencia local);

« fomentar la renovacién para el presente y futuro de las
sociedades donde se desempeiia (incluye a todas las regiones,
donde grupos sociales y sectores participen en igualdad de

circunstancias y busquen el bienestar tanto de las generaciones
presentes como futuras).

Luego entonces, ;de qué estamos hablando? Asi es, de disefio
sustentable.
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1.2. Desvarios sobre variaciones de los que saben

En un ensayo por demas interesante, y que nos lo parece mas por el
ano en que fue escrito, leemos la sugerente interrogacion sobre si
hay algo en comin entre construir un edificio, fabricar un producto u
objeto, escribir un libro o dar una conferencia. El proponente afirma
que, precisamente, el elemento comun entre esos ejemplos dispares es
el disefo para realizar estas actividades, lo cual “no debe confundirse
con lo comun y general que los une” (Ramirez, 1997).

Continuando con su lectura, nos encontramos con un inconveniente
pero que a la vez observamos como el compromiso social del disefio
mismo, quizas su paradoja, no obstante de que el autor lo plantee
como una dificultad: “no es posible hablar de una teoria del disefo
que no abarque el disefio de su propia teoria (...) Toda formulacion de
una teoria del disefio es un ejemplo concreto de disefio de una teoria”
(Ramirez, 1997: 3).

Dado que un producto cualquiera es el resultado material de las
teorias y sus procesos cientificos y metodolégicos de investigacion
a lo largo de su historia y presentado en el contexto en que le ha
correspondido desarrollarse, esto nos habla con gran fortaleza de la
imperiosa necesidad de generar conocimiento mediante una teoria
en accion. Por ello, en este sentido, no podemos hablar (al menos
en este momento) de productos, bienes y servicios, entre otros, con
buenos o malos disenos, sino del conocimiento que han generado de
su epistemologia.

Entender el diseiio no es entender lo que es disefo arquitectonico
o disefio industrial, aun cuando esas regiones de la actividad
disenadora ilustren también lo que el disefio en general es,
ayudandonos a su comprension. Siempre corremos empero el
riesgo de tomar lo tipico, lo que solo es valido para un tipo
de disefio (arquitectura, instalaciones industriales, muebles,
organizaciones, etc.) como rasgo o elemento del disefio en
general. Lo mismo que en el ejemplo de Mao acerca de la
guerra, una cosa es el disefio, otra el disefio arquitectonicoy una
tercera el disefo dirigido por Moneo del Museo de Arte Moderno
de Estocolmo. Se trata de diferentes niveles de abstraccion que
no han de reducirse necesariamente a tres, sino que pueden
ser infinitos (disefios de museos, disenos de museos de arte,
etc.). El conocimiento del disefio se halla presente en el disefio
del Museo de Arte Moderno. El Museo de Arte Moderno es un
ejemplo que hace patente, pero no determina la teoria del
disefio (Ramirez, 1997: 2).
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Como podemos observar, para el caso especifico del disefio, una
teoria comprende una oportunidad fundamental para su desafrollo
epistemologico, aunque no quede “determinada como su teoria en
si”; de forma tal que, como principio, es posible afirmar que teona y
practica son consustanciales, y que solo con el ejercicio de estas dps
relaciones se puede constituir una ciencia o una disciplina de la accion
humana. Por ello es que Irigoyen es muy enfatico cuando afirma que
“ni la teoria ni la practica del disefio, cada una por su lado, han podido
en la actualidad forjar cabalmente su propia validez (1998: 98).

Y esto se impone como una gran debilidad para esta disciplina
necesitada de entender y establecer su vocacion, por medio de un
fundamento teérico, pues como dice Nicol: “la ciencia es parte de la
vocacion humana: es una potencia ontoldogica que el hombre realiza
0 actualiza en su existencia historica. La ciencia es teoria, y no una
simple consignacion de hechos” (1965: 92).

Dicho de otra manera, el disefio, como disciplina transversal, debe
representar y alcanzar su significacion sustentado en una enorme
vocacion humana de servicio, para proyectar en cualquiera de sus
desempefios siempre mejores procesos, bienes, objetos, servicios,
politicas y un largo etcétera.

Y en dicha vocacion, el diseno es un proceso que combina elementos
subjetivos y de la intuicion, con aquellos que le son propios a la razon.
Por eso es que para llevar a cabo este proceso, Irigoyen propone tres
etapas: la prefiguracion, la configuracion y la modelizacion, “donde
todo lo que se disena (...) se convierte en la fuente de reproduccion de
las condiciones imperantes de la sociedad, mediante la realizacion”,
esta Ultima como una cuarta etapa. (1998: 141).

Todo lo cual nos lleva a reiterar que “en el caso del disefio, para pasar
de la simple elaboracion de objetos mercantiles hasta la creacién de
objetos de conocimiento, la filosofia y la reflexién, con la aportacion
adicional de otras ciencias sociales, como la economia y la sociologia,
entre otras, han impulsado esta actividad hasta convertirla hoy dia en
una de las mas importantes” (Espinola, 2009). Por eso, a veces para
bien y otras para mal, el disefio se ve influido de otras disciplinas y ha
reproducido, a través de objetos, productos, bienes, entre otros, las
condiciones imperantes de la sociedad.

Sin embargo, estas influencias y sus resultados (sin calificarlos por
ahora), Irigoyen nos aclara que el disefio no es una ciencia, pero si
un método del conocimiento. En su apartado explicativo en torno a
“Orden y cualidad” expone con determinacion que:
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Debemos reiterar que el diseiio no sigue los caminos de la ciencia
y por tanto las formas de dominio de las implicaciones fisicas
y sociales de la ciencia. La duda sistematica en el diseno no es
sobre lo verdadero, sino sobre lo convincente y lo conveniente,
ademas de lo pertinente y lo perteneciente. (...) En este sentido
la esencia del disefio como disciplina es el conocimiento de las
relaciones en que se sustenta su materialidad, y por supuesto
que nos referimos no solamente a aquéllas, las de produccion;
damos por incluidas también las culturales, las ideologicas,
las discursivas, etcétera; todas aquellas formas de relevar el
objeto de diseno en sus distintos niveles; hasta las imaginarias
(1998: 174, 177).

Para entender esta aparente situacion que establece que el diseno no
puede ser una ciencia, cuando se habla de la analogia metodolodgica,
es necesario recurrir al argumento de que

la analogia como recurso metodoldgico nos permite anticipar
percepciones. Nos permite construir modelos (..) por ello
la importancia de la metafora y de todas aquellas figuras
lingliisticas que realizan funciones analégicas (...) La cuestion
se puede plantear asi: cuando se tiene el objeto de diseio, lo
procedente es buscar la demostracion, o mas bien dicho, la
justificaciébn metoédica del objeto; como si estuviera alcanzado
a priori, haciéndolo analogo con lo existente, con su género,
corroborando su pertinencia cultural. (...) también se incorporan
al ejercicio del disefio las sensaciones. (...) Sobre este camino,
con todas estas determinaciones, se forja la discursividad del
disefo. (...) aqui es donde se dan estas formas del pensamiento
y se organizan como tales, es donde se establece el germen del
conocimiento y por tanto del disefo (/bid.: 183, 187).

Efectivamente, si bien el diseno ha registrado una evolucion no como
ciencia, si lo ha hecho como un verdadero proceso de generacion del
conocimiento, el cual, como ya observabamos, reconoce la existencia
real de las discrepancias entre el mundo de las ideas y el de la
experiencia. Y de ello se ocupa la epistemologia, de acuerdo con el
contexto socio-cultural donde tienen origen las ideas, que a su vez dan
razén de existir al conocimiento, en el entendido de que “la forma de
conocer y hacer ciencia depende del marco cultural, de la posicién
filosofica y del poder” (Cereijido, 1994: 54).

Y en este sentido, la historia de la ciencia, desde sus origenes, da cuenta
de multiples ejemplos, pero lo mas importante del asunto es alcanzar a
comprender que “la virtud de una teoria no es su irrefutabilidad, sino la
capacidad de ser potencialmente falseable; de que no permita concebir
un estudio o un experimento que podria destruirla” (/bid.: 62).
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Es lo que afirmamos para disciplinas como el disefio, que si bien no
siguen los caminos de las ciencias, si desarrollan métodos de gran
aplicacion practica y especifica. Luz del Carmen Vilchis, en su libro
Metodologia del disefio (2002), se enfoca precisamente en la definicién
de métodos y sus divisiones, integrando un gran nimero de autores con
distintas propuestas metodologicas del disefio, entre los que destacan:
Bruno Munari, Victor Papanek, Christopher Jones, Bern Lobach y
Abraham Moles.

Cientificos o0 metodologos, como quiera que sea, para llegar a serlo
se requiere de una gran dosis de valores, que puede ir desde una
modesta humildad, hasta una gran capacidad de asombro. Valores que
no podemos asumir o adquirir si no contamos con la pasion suficiente
(Cereijido la Wlama ‘perplejidad’) que nos lleve a la generacion y
multiplicacion del conocimiento, y a esa vocacion de servicio hacia
quienes dirigimos nuestros esfuerzos.

Pero, de igual manera, a pesar de que los anteriores factores son
requisito indispensable para el éxito de todo investigador, no todo se
compone de la observacion y experiencia; también hay que documentar,
analizar, comprobar, refutar y confirmar y hasta llegar a establecer
modelos, teoremas, leyes y teorias. De ahi que, por ejemplo, el analisis
estadistico represente una excelente herramienta para poder procesar
todos y cada uno de estos procedimientos, asi como disefar el mejor
proceso de investigacion para alcanzar nuestros objetivos (ver entre
otros autores a Hernandez Sampieri, 2008).

Con lo que intentando concluir este primer apartado, reflexionemos
en el sentido de que como en cualquier actividad que se dedica a
desempefiar una funcion especifica en la sociedad, el manejo de sus
términos, conceptos, categorias y teorias lanza a quien ejerce esa
profesion, disciplina u oficio a la toma de conciencia. Quiza comienza
por ser una simple ideologia, pero paulatinamente se debe ir dando
cuenta de que el ejercicio de sus tareas obliga a llevar su aplicacion
dentro de un determinante papel de significacion social.

En el caso del disefo, sus tedricos lo confirman, pues se ha desarrollado
alrededor de su ejercicio toda una relacion teérico-epistemolégica y
ha evolucionado -reiteramos- de una simple elaboracion de objetos
mercantiles hasta la creacion de objetos de conocimiento, llegando a
convertirse hoy dia en una de las actividades mas influyentes para el
desarrollo social y econémico en el mundo entero.

Razon por la cual, los disefiadores actualmente habran de entender
y hacer conciencia de que tienen la capacidad de concebir y dar
forma a productos materiales e inmateriales que resuelven problemas
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humanos y contribuyen al bienestar social, no sélo al logro de objetivos
mercantiles. Y todo esto nos lleva irremediablemente a relacionar
estas sorprendentes funciones con la sustentabilidad. Nos atrevemos
a decir, en funcion de nuestra hipotesis y con base en la definicion
anterior, que para lograr su consolidacion el disefio tiene que potenciar
su establecimiento dentro del esquema actual de desarrollo vinculado
con el desarrollo sustentable.

Victor Margolin es muy claro en este sentido cuando afirma que “asi
como otros profesionales estan encontrando formas de ganarse la
vida en la cultura de la sustentabilidad, lo mismo deberan hacer los
disenadores, con vistas a crear nuevas formas de practica” (2008: 136).
Y al respecto de la sustentabilidad, Chambouleyron y Pattini son muy
precisas al indicar que dentro de la perspectiva del disefio de productos
ecologicos, éste es entendido “como estrategia para disminuir el
impacto ambiental en todo el ciclo de vida del producto, tanto en su
fase de produccion como de consumo.” (2005: 2).

En resumidas cuentas, consideramos que un gran porcentaje de esa
reinvencion del disefo, significativamente social y transversalmente
universal, lo hemos de hallar en la cultura de la sustentabilidad.
Por eso nos preguntamos: ;ademas del trabajo en el aula, qué otro
tipo de instrumentos didacticos debe apoyar la formacion de los
disefiadores para alcanzar esa tan discutida significacion social?, ;en
qué procesos sociales y organizacionales nos debemos de apoyar para
lograr la insercion de los disenadores de la Universidad Autonoma del
Estado de México (UAEMéx) en la cultura de la sustentabilidad como
una disciplina transversal?, ;cual debe ser la participacion de los
sectores productivos (publicos, privados y sociales) en la formacion
y adquisicion de competencias de quienes desean ejercer el disefio
como una profesion que, a fin de cuentas, prestara sus servicios a esos
mismos sectores?

2. LA VINCULACION EN SU TEORIA

2.1. Los desafios tedricos
para la creacién de un laboratorio

El disefio sustentable como una categoria teodrico-practica con
aceptacion generalizada, se presenta desde el siglo pasado en diversos
escenarios. Buchanan apoya el argumento cuando afirma que en este
siglo (habla del siglo XX) los disefiadores deben pasar a un cuarto
dominio del disefio, “cada vez mas comprometidos con la exploracion
del papel del diseio en el sostén, el desarrollo y la integracion de
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los seres humanos en ambientes ecologicos y culturales mas arpplios,
dando forma a esos ambientes cuando sea deseable o posible, o
adaptandolos cuando sea necesario” (Margolin, 2005: 113).

En este contexto es que surge la inquietud de ofrecer una propuesta,

desde la perspectiva de lograr trascender de acuerdo con la significacion
social del disefio. La alternativa para los disefiadores de la UAEMéx
consiste en la creacion de un laboratorio de disefio sustentable, cuyo
espiritu principal sea la promocién del desarrollo regional en el marco
de los tres componentes de la sustentabilidad: ecologico, social y
econdémico, con el cumplimiento de sus respectivos imperativos.

Un laboratorio que, entre otros, cumpla con los objetivos de fomentar
y difundir el espiritu emprendedor de la comunidad universitaria por
medio de la puesta en practica de sus conocimientos; impulsar proyectos
de disefio, tanto nuevos como de mejora para empresas comprometidas
con el desarrollo sostenible; ademas de abrir y enriquecer lineas de
investigacion acerca de los retos y obstaculos existentes en las empresas
para la innovacion, la investigacion y el desarrollo.

Y no obstante verse forzado el tema, abusamos de lo que manifiesta
Acha, en el sentido de que para llevar a buen puerto proyectos de esta
envergadura es necesaria una gran dosis de sensibilidad, “capacidad
que se concreta en cada sociedad, época o individuo adquiriendo
rasgos particulares de alguna de sus tres definiciones” (Acha, 2008:
23). Por ello, forzado o no, es necesario preguntarnos si existe
esta sensibilidad en los diversos sectores que involucran el proceso
ensenanza-aprendizaje (o aprendizaje-aprendizaje, ya lo analizaremos
en otra oportunidad), alumnos, profesores, autoridades, universidad,
sectores publico y privado y consumidores.

Pero esta emotividad que nos refiere nuevamente al circulo de los valores
del que ya hemos hablado, nos lleva a la necesidad de comprender
también otra sustantiva realidad: que los procesos de vinculacion, a
pesar de ser una realidad dentro del esquema de trabajo y colaboracion
universidad-sectores productivos, no deja de ser un ejercicio practico
que por mas que estén “adecuadamente disefiados”, una gran mayoria
de quienes impulsan estos ejercicios desconocen las bases tedricas de lo
que implican tanto su disefio como su cumplimiento. Es, precisamente,
de lo que de manera subliminal, hemos venido hablando y que otros
analistas nos ayudaran a reflexionarlo.
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2.2.Vinculacion para el desarrollo regional,
s6lo con un sustento tedrico

En una propuesta por demas interesante acerca de la vinculacion,
Camposy Sanchez la metaforizan como un “oscuro objeto del deseo ante
la imposibilidad de alcanzar lo deseado cuando el entorno esta marcado
por el consumismo” (2005: 1). Y su premisa enfoca magistralmente
lo que pretendemos argumentar: “que las universidades mexicanas
han emprendido “acercamientos’ con la planta productiva o con la
sociedad, a partir de un desconocimiento, especialmente teérico, de
la funcién de vinculacion” (Idem).

Lo anterior se puede constatar en la UAEMéx, donde al intentar
obtener informacion sobre el marco teérico en el que, de forma
concreta la Direccion de Vinculacion y Desarrollo Empresarial ejerce
sus atribuciones, éste simplemente no existe o es desconocido por
sus funcionarios, aun cuando cuentan con un catalogo de Productos y
servicios universitarios que se presenta eclécticamente en una oferta
diversificada, de acuerdo con las ciencias de donde provienen dichos

servicios, a saber:

* Ciencias sociales, que incluye una oferta por demas ecléctica
de servicios, desde produccion de programas en medios
electronicos, hasta diplomados diversos, pasando por estudios
etnograficos y otro tipo de asesorias.

* Arquitectura y disefio, donde se recorren servicios a partir de
proyectos arquitectonicos, cursos y diplomados y desarrollo de
identidades corporativas.

» Ciencias agropecuarias, cuyo principal enfoque son también
los cursos y asesorias, pero se cuenta con venta de plantas,
forraje y granos, asi como algunos alimentos preparados.

« Ciencias de la salud, participa en todo aquello que tiene que
ver con el cuidado de la salud humana, la unidad de evaluacion y
educacién en nutricion, incluyendo cursos y talleres al respecto
y servicios odontoldgicos. Pero ademas se incorpora la venta de
animales para consumo humano y para pie de cria.

« Ciencias economico administrativas, con asesorias, cursos y
talleres con todo aquello relacionado al analisis de problemas
y toma de decisiones, formacion de instructores, ISO 9000,
desarrollo de proyectos, calidad en el servicio y muchos otros
mas. Sin duda una diversidad que es de llamar la atencion.
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* Ciencias naturales y exactas, en donde observamos desde la
fabricacion de alimentos, el analisis de suelos, mantenimiento de
equipo de software, levantamientos topograficos, realizacion de
planes de desarrollo y de otro tipo, hasta estudios de planeacion
y proyectos ambientales, asi como sistemas de informacion
geografica y disefios urbanos y arquitectonicos, entre muchos
mas, pues es sin duda el apartado mas abundante.

» Educacion y humanidades, mismo que resulta por demas
interesante alincluir servicios comoel teatroguifiol y marionetas,
la evaluacion de estudios de lenguas diversas, traduccion desde
y hacia diferentes idiomas, asi como su ensefianza, talleres de
lectura, de redaccion y correccion de estilo, hasta una amplia
gama de cursos y talleres.

* Ingenieria y tecnologia, es el Ultimo apartado con servicios de
soldadura en general, maquilados de piezas, consultorias sobre
el recurso hidrico, estudios y proyectos de impacto ambiental,
hasta cursos y diplomados en redes y multiples herramientas
de software, hasta de creatividad y propiedad intelectual
(Universidad Autonoma del Estado de México, 2009).

Sin duda, podemos afirmar que nuestra universidad se encuentra mas
que activa en esa segunda revolucion a la que hacen referencia Campos
y Sanchez, desde la perspectiva institucional propuesta por Etzkowitz
y Webster, quienes establecen dos momentos clave en la relacion entre

universidad y sociedad:

El de la primera revolucion, que tuvo lugar en el siglo XIX,
cuando se integrd la investigacion a las universidades como
otra de sus tareas sustanciales, y el de la segunda, que se
vive actualmente, que implica que las universidades asuman
nuevas responsabilidades econdmicas con la sociedad, ademas
de las anteriores de ofrecer educacion y realizar investigacion.
Esta forma de abordar la vinculacion permite centrarse en los
cambios que se han dado en las estructuras organizacionales
universitarias y en los valores de los diferentes actores
involucrados (Campos y Sanchez, 2005: 3).

La pregunta aqui es si este abordaje ha sido producto de una inercia
de cambio, quiza mas neoliberal que meramente social, o tiene un
sustento real tedrico-metodoldgico, comprometido con el desarrollo
regional al que se debe la nuestra y cualquiera otra universidad.

Y aunque en esta oportunidad no desvelaremos esta incognita, pues
necesitariamos de la opinion de quienes han estado al frente de estos
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procesos, ademas de requerir consultar también a los representantes
de las corrientes filosoficas que defienden las posturas contrarias a
esta apertura a ultranza, como seria el caso del doctor Parent, quien
en uno de sus articulos defiende que:

Las leyes de la oferta y la demanda que rigen la actividad
comercial no son aplicables a los trabajos universitarios o
cientificos. La universidad es o debe ser custodia de la verdad
y de la ciencia. Esta responsabilidad implica la ardua tarea de
promoverlas a través de los trabajos que nos son propios: la
ensenanza, la investigacion y la difusion. Esta busqueda es plural
y libre de ideologias. De hecho, la impronta de la tecnologia
es un fruto de cierta ideologia basada en la persecucion de la
comodidad y del dominio del cosmos (2005: 140).

En este momento, por lo observado y la forma de ofrecer sus productos
y servicios a la comunidad, podemos afirmar que la vinculacion en
la UAEMéx se realiza desde una vision economicista-fisicalista, pues
la vinculacion, por una parte se realiza como venta de productos
y servicios, con el objetivo de allegarse de recursos econdmicos, y
por otra, desde el punto de vista fisicalista, lo que significa que la
vinculacion se verifica “casi de manera exclusiva en la medida en que
se acortan las distancias entre universidad y sociedad”; sin embargo,
“desde este punto de vista, casi cualquier cosa es susceptible de ser
reconocida como vinculacion” (Campos y Sanchez, 2005: 6).

Si en estos momentos se evaluaran los procesos de vinculacion en
la UAEMéx, los criterios solo se podrian definir por cantidades. Esto
es, nimero de convenios firmados, recursos obtenidos por venta de
productos y servicios, nimero de profesores y alumnos participantes
en estos procesos y algunos otros datos cuantitativos. Y aunque no
estaria mal en si dicho proceso, nos veriamos limitados para evaluar la
vinculacion universidad-sectores productivos, de acuerdo con el grado
de desarrollo regional generado en su area de influencia.

Por lo general, se nos olvida el papel que desempena una universidad
en bien de su contexto, de su region a la que sirve, o debe servir, pues
como afirma Jacques Boudeville, gedgrafo francés, “la universidad es
el cerebro de toda region” (citado por Boisier, 2005: 58), por lo que su
papel es fundamental para apoyar el desarrollo de su propio entorno.

(...) las universidades -sobre todo las subnacionales (regionales,
departamentales, provinciales e incluso comunitarias)- deben
reafirmar su pertenencia y su pertinencia. La “pertenencia”,
entendida como la incrustacion en una comunidad local,
es clave para afianzar la identidad de la universidad; en un
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mundo abierto y competitivo la “marca”, la “denominacion de
origen”, contribuye de manera crucial a que se le distinga entre
miles de competidores (...). La “pertinencia”, entendida como
la adecuacion entre el quehacer universitario y las necesidades
de corto y largo plazo de la localidad en la cual esta insertay a
la cual pertenece socialmente (...” (Boisier, 2005: 59).

De esta manera, afirmamos que la universidad, nuestra universidad
para ser mas exactos, posee un universo de posibles aportaciones, en
materias de docencia-educacion, en investigacién y desarrollo, asi
como en vinculacién o transferencia de tecnologia, para apoyar el
cambio estructural de la economia y el desarrollo regional de nuestra
entidad, en este caso concreto del Estado de México. ;Como lo estamos
haciendo?, ;qué calificacion obtendriamos en materia de desarrollo
regional surgido por influencia de la UAEMéx?

2.3.Vinculacién y sustentabilidad,
una simbiosis muy oportuna

Valoramos que la sustentabilidad enfoca alin mas nuestro entendimiento
por el bien comun en un marco de lo que significa la realidad mas
cercana, ya que ello nos conduce a la observancia y atencion de
la necesidad apremiante que tiene nuestro Planeta, “la Unica casa
que tenemos”, de cuidarlo o de no seguirlo danando; y, desde esta
perspectiva, del cuidado que nos debemos a nosotros mismos, de
buscar esa imprescindible armonia para heredar mejores sociedades a
nuestros hijos y éstos a los suyos, y asi sucesivamente. ;Podra ser esto
posible?, ;el diseno tiene algo que ver en ello?

Dicho de otra manera, es en el desarrollo local donde pueden tener su
verdadera expresion los componentes de la sustentabilidad. Lo cierto
es que, en estos momentos de nuestra historia, vivimos una crisis que
ha sido dirigida desde el concierto de la globalizacion y sélo habremos
de advertir que esto se reconoce facilmente en el incremento de la
pobreza y otro tipo de desigualdades e injusticias; en general, en la
disminucion de la calidad de vida de nuestras poblaciones, asi como en
el deterioro, en algunos casos permanente, de los recursos naturales.

Por todo lo anterior, resulta imprescindible que nuestra universidad
establezca procesos cuidadosos de vinculacion con los sectores
productivos, privados y publicos, por medio de los cuales se genere este
desarrollo que tanta falta hace a nuestra entidad. Y es en este sentido
que diferentes investigaciones han senalado la carencia de sdlidos
modelos tedrico-metodoldgicos para las propuestas de articulacion entre
educacion y trabajo, o sea, entre sectores productivos, considerada la
educacion como uno de ellos.
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Desde la perspectiva de este trabajo, cabria agregar que no es dificil
advertir la ausencia de un analisis logico y explicito del modelo
econdmico-productivo actual, donde el mercado gobierna la conducta
humana y, por lo tanto, de un marco tedrico-metodoldgico que
analice estos procesos y proponga soluciones. Ello, debido a que la
problematica del sector productivo representa una importante area de
oportunidad de estudio y soluciones no inicamente econémicas, sino
sociales y, en ese sentido, lo académico juega un rol determinante, por
lo que la vinculacion significa el estimulo y el reconocimiento para que
la universidad empefie sus talentos en aras de esta solucion. Carrillo
aclara esta situacion afirmando que:

Dadas las caracteristicas diferentes de vinculacion que pueden
establecerse con las industrias (..), las universidades estan siendo
obligadas indirectamente a realizar un analisis a fondo y de manera
acelerada sobre su estructura en cuanto a:

* reconocimiento curricular a la participacion en la solucién
de problemas tecnoldgicos,

* politicas de ingresos extraordinarios,
* reglamentacion de patentes, y

» mecanismos de seguimientos en las acciones decolaboracion
del profesor con la industria (2009: 5).

Sin embargo lo anterior, y todos los esfuerzos de busqueda de esas
relaciones realizados hasta ahora, un resultado inicial apunta a un
discernimiento reduccionista, en el sentido de que en México no se ha
terminado por comprender, desde una base teérica, lo que significa la
vinculacion.

En nuestro pais la solucion se ha formalizado a través de la
firma de convenios entre universidades y empresas; pero el
problema no se ha resuelto; se han celebrado cientos, si no
es que miles, de convenios de colaboracion, se han creado
amplias y costosas estructuras administrativas encargadas de
esta funcion, realizado foros, debates, seminarios, y el balance
-a la fecha- es negativo. Son minimos los resultados (Campos y
Sanchez, 2006: 19).

La razon fundamental que explica el fendomeno anterior es que, a
pesar de la multiplicidad de instrumentos de practica en la materia,
se carece de un fundamento tedrico-metodologico para el ejercicio de
la vinculacién, por lo que no sera dificil seguir escuchando hablar del
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tema en diversos espacios sin saber bien a qué nos estamos refiriendo.
Y no obstante que esta carencia no se trata de una situacion ciento por
ciento negativa para la funcionalidad de las instituciones de educacion
superior, ya que como dicen estos estudiosos del tema:

La vinculacion es una funcién que permite a las universidades
realinear sus objetivos y visiones a futuro, sin dejar de tengr
los pies sobre la tierra ni de reconocerse como una parte mas
de la sociedad. Ayuda a las universidades a identificarse como
instituciones interesadas en participar en la solucion de las
problematicas que enfrentan los ciudadanos de las regiones en las
cuales estan localizadas o de la sociedad en general (lbid., 23).

De acuerdo con esta simbiosis tan pertinente, el presente busca
incidir en la creacion de un laboratorio de disefio sustentable, el cual
coadyuvara en la generacion del conocimiento y el establecimiento
de propuestas que podran ser reconocidas como referentes para
subsecuentes problemas.

De esta forma, la trascendencia del proyecto consiste, sobre todo, en
que con la definicion del modelo de laboratorio se fijaran las lineas de
gestion por medio de las cuales se consiga el logro de la tan anhelada
significacion social del diseno, de la que aln se carece y por la que
se ha discutido desde el pasado siglo. Esto, soportados por nuestras
dos principales vertientes teoricas: el desarrollo sustentable y la
vinculacion universidad-sectores productivos.

2.4. Nuestra propuesta:
el modelo de las tres hélices

Con lo analizado hasta ahora, podemos confirmar nuestro argumento
central de que teorizar sobre procesos de vinculacién nos lleva por
caminos sumamente intrincados y, a la vez, imbricados.

Por esa situacion, y en aras de cumplir con el objetivo planteado,
nos encontramos ante una situacion ambivalente, ya que como
observabamos, metodoldgicamente nuestra propuesta se sustenta en dos
vertientes relevantes y pertinentes: una parte del marco metodologico
esta enfocada a todos los aspectos relacionados con la sustentabilidad y
sus relaciones con el disefio, mientras que por otra parte, un laboratorio
con estas caracteristicas requiere del concierto de todos los sectores
participantes, pues si alguno falla todo se viene abajo.

Es facil observar que la segunda vertiente metodoldgica de nuestro
trabajo es la vinculacion. Y en este sentido nos hemos dado a la
tarea de revisar y analizar diversas corrientes que tratan el asunto y
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llegamos a la conclusién de que la mejor alternativa es el modelo de
la triple hélice, no sélo por su actualidad, sino por su practicidad y
contextualizacion especializada en los ambitos universitarios.

En un principio hablabamos de la mision de la universidad y su
evolucion, mientras que otros estudiosos hablan de cuatro funciones, la
ultima de las cuales se viene gestando desde “hace un cuarto de siglo,
agregando a las funciones de docencia, investigacion y extension, la de
transferencia de servicios, que implica una vinculacion de la universidad
con la empresa” (Mazzola, 2007); otros autores confirman que la
universidad es un agente y motor del desarrollo econdmico y social,
ademas de promotor de la calidad de vida de su ambito geografico si
y solo si cumple con las funciones referidas (Serarols, 2008), y de esta
manera, ésos y otros analistas coinciden en la pertinente aplicacion
del modelo de la triple hélice.

Dentro del marco general de la economia evolucionista y de
las politicas liberales en los paises mas ricos, el desarrollo de
la literatura procedente de la Triplo Hélice forma parte de la
evolucion de los modelos (y de las politicas que se inspiran en
ellos) sobre la ciencia, la tecnologia y la industria. El interés se
fue desplazando desde la I+D en las décadas de la posguerra de
mediados del siglo XX, hasta el actual énfasis en la innovacion
como motor generador de la riqueza en el siglo XXI. (...) En el
caso de Etzkowitz, se puede rastrear el influjo de Mead y del
interaccionismo pragmatico en su atencion hacia las dimensiones
micro, asi como en el uso de un soporte analitico y de unas
categorias de inspiracion sistémica parsoniana, que le sirven de
puente entre las dimensiones macro y micro de los procesos de
innovacion. En el caso de Leydesdorff, es mas fuerte la huella
europea de la 45 -Society for Social Study of Sciencie- y de los
estudios posmodernos de la ciencia y la tecnologia, asi como un
saludable interés por la medida y la operacionalizacion de las
variables mas importantes del modelo de TH (Gonzalez de la
Fe, 2009: 742).

Son precisamente Etzkowitz y Leydesdorff quienes proponen el modelo
dela triple hélice, desde un enfoque aplicadoy dirigido a la participacion
publica en el marco de las politicas de ciencia e industria, de manera
tal que el modelo se presenta como un “esquema facilitador de la
planificacion publica de actuaciones, toma de decisiones y evaluacion
de esta participacion en materias tan importantes como la industria,
la ensefianza superior y la universidad, y la investigacion cientifica y
tecnologica” (Ibid., 742).
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No obstante que como refiere Serarols, Etzkowitz ilustra la necesidad
de que las universidades contribuyan al desarrollo econémico y social
mediante la transferencia de conocimientos via creacion de empresas,
para nuestro proyecto especifico adaptaremos el modelo no tanto para
la creacion (aunque consideramos que si se podrian dar casos), sino
para la mejora de procesos, productos, objetos y diversos bienes,
mediante la transferencia tecnoldgica del disefo, y en especifico del
ecodisefio, del disefio sustentable, asi como del disefo arquitectonico
o urbanistico; para lo cual crearemos no una empresa como tal, sino

un laboratorio que funcione como empresa con caracteristicas muy
especificas.

Nuestro modelo apunta a estimular para que la universidad cumpla con
la misién de transferencia tecnoldgica (vinculacion), soportada en el
cumplimiento de sus otras funciones de docencia e investigacion, de
tal manera que podemos observar una primera triada de relaciones. La
siguiente estructura de relaciones, que es de donde parte el modelo
de la triple hélice, es precisamente la que concierne a la participacion
de la universidad con el gobierno y las empresas. Relaciones que
deben estar basadas en tres factores determinantes para su buen

funcionamiento: los actores, las institucionalidades y las leyes y
reglamentos en las materias asociadas.

En este planteamiento, un problema empirico del modelo de la triple
hélice al que hace referencia especial Gonzalez de la Fe, es el que
concierne a la universidad tradicional, donde se ubican la mayoria de
las universidades publicas respecto de las universidades empresariales,

sobre todo porque en el intento de aplicacion para nuestro laboratorio
podriamos encontrar ciertos retos:

La gran mayoria de las universidades, especialmente las mas
antiguas, desarrollan sus actividades en un ambiente bastante
diferente al de las universidades empresariales a las que se
refiere preferentemente el modelo de la TH. Sin embargo, al
menos en el ambito de la Union Europea, las transformaciones
que se estan realizando en el marco del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES) fruto de los acuerdos de Bolonia y
los compromisos de Lisboa, solo se podran empezar a evaluar
a partir de la proxima década. Pero las diferencias culturales
entre las universidades tradicionales y las empresariales se han
puesto de manifiesto en algunas ocasiones (Tuunainen, 2005;
Gonzalez y Gonzalez, 2005), lo que sefiala a un &mbito empirico
al que se debera prestar atencion en el futuro préximo.

Quiza esto Gltimo forme parte de la misma Babel de la vinculacién en
la que nos encontramos en México, y en especial en la UAEMéx. Pese
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a ello, la principal conclusion de origen del presente trabajo es que el
tema elegido y los requerimientos metodoldgicos para su estado del
arte, representan todo un reto que en principio estamos dispuestos a
enfrentar, cuyos resultados se iran desvelando en el transcurso de la
investigacion.

Mientras tanto, se puede comprobar que “la mision que la sociedad
demanda a las universidades se ha visto significativamente modificada
en las ultimas décadas. A las tradicionales misiones de educar e
investigar, se ha anadido la de fomentar el desarrollo econémico y
social de su entorno de influencia” (Serarols, 2008: 229).

Por lo anterior, consideramos que una gran area de oportunidad se
encuentra en las alternativas didacticas que estas instituciones
desarrollen adicionales a sus tareas basicas de ensehanza e
investigacion, para estimular la participacion de sus cuadros discentes
y docentes en el logro de estas oportunidades. De manera tal que
el modelo de laboratorio que pretendemos desarrollar, se sustentara
principalmente sobre las vertientes tedrico-metodologicas de la
sustentabilidad y la vinculacion.

Pensamos que un laboratorio como el que imaginamos, es muy
diferente de otros que se ofrecen como materias dentro del curriculo,
sobre todo por su falta de enfoque estratégico con respecto a la
transferencia tecnoldgica dentro de este esquema, precisamente, de
vinculacion. Esto es, los segundos, muy a pesar de que se ofrezcan
como unidades de aprendizaje cien por ciento practicas, se imparten
para aplicar conocimientos adquiridos en esa misma o en otras
unidades, pero nunca se ofertaran dirigidas a buscar en otro sector
la puesta en practica de dichos conocimientos (ver, por ejemplo para
nuestro caso en la licenciatura en Diseno Industrial de la UAEMéx,
los programas de estudio de unidades de aprendizaje como las de
Disefio de electrodomésticos; Disefio de equipos y mdquinas; Disefo
de herramientas; Disefio de juguetes, y sus respectivas competencias
y propositos, entre otras).

De ahi que el valor agregado de un laboratorio de disefio sustentable como
el que nos hemos propuesto averiguar su modelo, radica precisamente en
que no se sujetara a las necesidades internas del marco de desarrollo
de conocimientos del curriculo, sino que sera enfatizado como un
complemento fundamental del mismo. Y su principal enfoque estara
dirigido a participar en la solucion de la problematica social y productiva
de la region. Y para esto, consideramos por igual que solo sera posible por
medio de una propuesta de vinculacion de la Facultad de Arquitectura y
Disefio de la UAEMéx con los sectores puiblico y privado, bajo el modelo de
la triple hélice, el cual se centra, precisamente, en estas interacciones:
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El modelo de TH se centra en el analisis de las relaciones e
interacciones mutuas entre las universidades y los entornos
cientificos como primera pala de la hélice, las empresas e
industrias como segunda pala y las administraciones o gobiernos
como tercera pala. Atiende a las interacciones y comunicaciones
entre actores e instituciones de las tres palas de la hélice, pues
asume que la innovacion surge de las interacciones mutuas entre
ellas: el potencial para el conocimiento innovador, los recursos
econémicos y las posibilidades de mercado, y las normas e
incentivos de las politicas publicas de innovacion (Gonzalez de
la Fe, 2009; 740).

En resumen, la propuesta tedrica de nuestro proyecto de investigacion
esta determinada por las dos vertientes sefialadas que daran sustento
tedrico-metodologico al laboratorio de disefio sustentable. Tanto el
desarrollo sustentable como la vinculacion, por medio del modelo
de la TH, seran la base desde la cual estructurar este prototipo de
laboratorio para el que no existe precedente y procurara ser un modelo
a seguir.

Todo esto se enmarca en la tarea permanente de la Universidad
Autonoma del Estado de México para mejorar la calidad de la
educacion que imparte desde sus programas académicos, donde la
Facultad de Arquitectura y Disefo, acorde con sus politicas, busca que
sus programas sean mas eficientes, menos limitantes y que propicien
el fortalecimiento de la investigacion para el desarrollo y actualizacion
como una contribucion a la solucion de los problemas en el pais.

CONCLUSION

Del proyecto a la realidad, solo a través de la teoria.
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