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Primero quiero expresar mi agradecimiento a la Facultad de
Arquitectura y Diseno de la UAEM por la amable invitacion a
participar en el primer simposio E( Disefo. Este ensayo es
parte de la ponencia presentada en ese evento.
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cambio e inestable. Estamos en un proceso de transforma-
cion, de una sociedad industrial a una sociedad cibernetica,
donde términos como hibrido parecen caracterizar este par-
ticular momento historico.

Sin embargo, muchas de las actitudes en la ensenanza y en
las profesiones de diseno estan atn ancladas en operativos,
rutinas y creencias que surgieron en la era industrial y carac-
terizaron al siglo pasado.

En el siglo XXI estamos «conectados 24-7~. Es decir, somos
parte de una compleja red de relaciones las 24 horas del dia,
7 dias a la semana. Es frecuente teer y escuchar a disenadores,
educadores y administradores hablar de producir disenos
apropiados a este siglo, con espacios y objetos que repre-
sentan estos procesos de cambio. Esta es una preocupacion
legitima y un problema que todas las generaciones confron-
taron. Sin embargo, hoy los objetos y espacios no represen-
tan, sino que van mas alla, tienen la mision de ser generado-
res de estos procesos de cambio.

Es tentador seguir la formula universalista del modernismo,
la tendencia a avanzar una voz, una sola aproximacion teori-
ca, una sola respuesta apropiada que indica los valores y
aspiraciones del presente a traves del diseno. Pero en reali-
dad hay muchas formas de expresar esos procesos. Vivimos
en una epoca donde la diversidad se ha convertido en una
parte importante y vital de nuestras sociedades. La educa-
cion en general, y la universidad en particular, es un acele-
rador cultural que permite exponer a los estudiantes y maes-
tros un debate acerca de las multiples voces que intentan
contribuir al presente e imaginar el futuro.

Nuestro entendimiento del mundo esta cambiando, eso es
claro. Lo que aun no es posible visualizar son las nuevas di-
recciones ni prever las consecuencias a que estos cambios
nos llevan.
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UN MUNDO QUE CAMBIA Y ES DIVERSO

RerFerencias CONTEXTUALES Y MARCO
TEORICO: HACIA UNA NUEVA NARRATIVA

EPISTEMOLOGICA

La forma en que una civilizacion colecta, transmite, archiva
informacion y la transforma en conocimiento, condiciona e
influye en las condiciones en que esa civilizacion interpreta
el mundo. La imprenta creo las condiciones de la moderni-
dad y redefinio la manera en que la humanidad organizo el
conocimiento. Las operaciones basicas que luego serian las
bases de la industrializacion aparecen muchos siglos antes
de la revolucion industrial. La linea de ensamblaje, que ge-
nera partes uniformes, repetibles e intercambiables, apare-
ce con la imprenta, y anticipa en muchos siglos lo que Henry
Ford haria con la industria del automotor, y Taylor con la
gestion y eficacia del trabajo.

Aisladas, las transformaciones necesitan de todo un marco
filosofico que les permita ser aceptadas por la sociedad
como algo importante y central en el desarrollo futuro de
esa sociedad.

Cada revolucion economica y cultural va acompanada de una
nueva interpretacion de la naturaleza y presenta una nueva
narrativa de nuestro rol en el universo. Con la revolucion
industrial la civilizacion occidental relego la nocion de la
creacion del universo por un ser superior a la esfera privada.
El mundo moderno cientifico y positivista elabord toda su
narrativa a traves de una interpretacion maquinista de la
evolucion. Para explicar nuestra presencia en el mundo na-
tulral se aplicaron las leyes economicas a la biologia, concep-
clon que surge en una sociedad que se expande y divide el
tr’at‘)ajo entre naciones durante la expansion del Imperio Bri-
tanico, a mediados del siglo XIX.

Nuestro entendimiento e interpretacion de la naturaleza
nuestra vision del cosmos esta cambiando para adaptarlos a

los nuevos procesos cientificos y economicos. El sistema de
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Tomas Aquino era jerarquico, justificaba y reflejaba la so-
ciedad medieval. Darwin y Adam Smith, con sus ideas de
competencia, seleccion natural, division del trabajo y
sobrevivencia del mas fuerte, justificaron -y en gran medida
aun lo hace, ya que han sido incorporadas como parte esen-

cial en las sociedades actuales- las actitudes que la moder-
nidad desarrollo.

Nuestra narrativa del cosmos esta siendo re-escrita con la
emergencia de la era informatica. Es una narrativa que in-
tenta explicar y justificar, tal vez, una nueva economia glo-
bal, los crecientes avances de la ingenieria genetica, la ma-
nipulacion de la naturaleza, el uso de los recursos naturales
de una manera nunca vista antes, y la modificacion, muchas
veces irreversibles, de ecosistemas a nivel global.

Algunas de las fuentes mas relevantes de esta concepcion
tienen sus antecedentes en las ideas del matematico y filo-
sofo Alfred North Whitehead. Una de la ideas que guia su
pensamiento es que la existencia es mejor entendida en ter-
minos de procesos y no de objetos o entidades. Whitehead
entiende estos procesos como un desarrollo evolutivo, don-
de cada sistema anticipa futuras acciones en el ambiente y
reacciona de acuerdo con la informacion recibida. Esta anti-
cipacion de lo que vendra y el constante ajuste de las accio-
nes expreso en la respuesta al ambiente caracteriza la acti-
tud filosofica de Whitehead. Esta constate movilidad, en-
tendida como procesos, reemplaza la idea de organismos
estaticos y permanentes que reaccionan y evolucionan len-
tamente. Para Whitehead la realidad es cambio. Cambio es
lo que lo caracteriza lo fisico, lo organico y lo sicologico.
Simplemente es la ontologia como proceso, como algo en
constante devenir en transformacion.

Fue Norbert Wiener, el matematico que crea la cibernetica,
quien provee de un marco cientifico a esta idea de proceso
con la nocion de que organismos vivientes estan en constan-
te estado de recolectar y procesar informacion siguiendo un
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patron de actividad nunca estatico. En el marco de esta apre-
tada sintesis podemos usar la definicion de Louis Couffignal,
quien define la cibernética como «el arte de asegurar la efi-
ciencia de la accion».

Esta idea luego es ampliada por llya Prigogine, Premio Nobel
de Bélgica, quien habla de un flujo constante que perma-
nentemente incrementa la complejidad organizacional de
todos los organismos. Prigogine la entiende como el equiva-
lente de la acumulacion de informacion, y de acuerdo con
esta vision, el exito de un organismo depende de su capaci-
dad de procesar informacion, reaccionando rapidamente a
los cambios ambientales. En esta interpretacion, la comple-
jidad ayuda a sobrevivir y es entendida no como una actitud
pasiva o defensiva, sino como algo proactivo. Es la episte-
mologia de la complejidad y es tambien el fin de la certi-
dumbre en el conocimiento y de lo permanente.

Si el mundo de Darwin fue un mundo de criaturas parecidas a
maquinas -;recuerdan a Chaplin en Tiempos modernos?- esta
relacion entre proceso, complejidad e informacion ha gestado
una vision de la naturaleza desde la perspectiva de una com-
putadora, interpretada a través de la informatica y la ciber-
netica. La naturaleza es una red intercomunicada de infor-
macion en constante proceso. Con Darwin la modernidad
entendio el mundo como una serie de partes intercambia-
bles puestas en distintas relaciones funcionales. Cualquier
dimension sagrada del cuerpo fue 1echazada. Ahora la vida
es un proceso de informacion. La integridad del cuerpo hu-
mano aparece como un conjunto de informacion geneética,
de procesos con codigos que, al ser descifrados, son manipu-
lados, y eventualmente, reprogramados. Las consecuencias

eticas de esta actitud aun no estan claras, el debate recién
se ha iniciado.
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Posiblemente el fenomeno mas complejo es el que se ha dado
entre informacion y conocimiento. Hemos fusionado dos con-
ceptos, informacion y conocimiento. Saber hoy pareciera
fundirse con estar informado, hemos hecho del conocimien-
to algo mas temporario y transitorio, el concepto de verda-
des permanentes e inmovibles se ha hecho menos cierto. Es
el fin de la certidumbre.

Nuestro conocimiento, o la informacion que recibimos acer-
ca de lo que conocemos, se encuentra en constante actuali-
zacion. En el pasado cada cambio vino lentamente y el cono-
cimiento obtenido, tenia en valor de verdad permanente,
afincado en la sociedad. Entre un descubrimiento y otro pa-
saban grandes periodos de tiempo, y esta permanencia en el
tiempo creaba clasicos. Ahora es parte de un proceso conti-
nuo. Tenemos menos tolerancia por verdades absolutas y
reglas. Cada cambio es celebrado, lo temporal y efimero nos
atraen, de lo contrario nos aburrimos. Tenemos menos capa-
cidad, tiempo o inclinacion para reflexionar. En el presente,
la terminologia ha cambiado: no buscamos determinados
resultados, basados en convicciones, analisis y reflexion, sino
que pensamos en terminos menos ciertos y hablamos de «Pro-
bables escenarios». Las verdades permanentes han sido re-
emplazadas por modelos que podemos utilizar en determi-
nadas circunstancias.’

Notas acerca de los objetivos metodologicos en el estudio y
la interpretacion en el diseno heredado de las ciencias bio-
logicas y via, entre otros, de Johann Joachim Winkelmann y
Gottfried Semper, el principio del Siglo XX estuvo interesado
en describir caracteristicas estilisticas, identificando aque-
llos ejemplares considerados los mejores, recolectando ejem-
plos exclusivos y creando categorias del buen gusto.
Categorizacion y clasificacion son las operaciones favoritas
de este enfoque.
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La modernidad de principios del siglo XX reemplaza los esti-
los y el enciclopedismo por principios 0 puntos a seguir. Los
grandes maestros nos dieron «formas y formulas», iconos que
aln veneramos en las escuelas de disefno, y, entre otros, los
«cinco puntos», mas las famosas formulas como la «forma
sigue la funcion» y «mas es menos». Esta estrategia de la
avant garde fue muy efectiva y sus dictados fueron seguidos
casi ciegamente. La cuestion era ser moderno, y habia solo
pocas formas permitidas, aceptadas y redituables de serlo.
Luego, a mediados del siglo pasado, surge un interés en el
simbolo y el significado. Hubo una apreciacion de lo verna-
culo y un enfasis en los procesos industriales en la produc-
cion de arte y diseno. El objetivo fue determinar el sentido.

En la ultima parte del siglo pasado se reconoce la importan-
cia y capacidad del diseno para expresar elementos de la
cultura y la necesidad de ubicar al diseno en el contexto
social. También adquieren mas importancia las minorias que
intentan hacer escuchar su voz, de ahi que hayan surgido
estudios y productos que toman en cuenta la raza, el sexo,
la orientacion y preferencias de la personas. Esta interpre-
tacion hace conexiones interdisciplinarias y estudia grupos
no bien representados. Las distintas voces se forjan por ha-
cer sentir su propia historia, contribucion y enfoque. Esto
genera reacciones de sectores que fueron preponderantes
en el pasado y solo puede ocasionar rencillas negativas o un
dialogo positivo, que nace del entendimiento de la impor-
tancia de distintas metodologias.

En sintesis, seleccionar, describir y catalogar tienen como
fuentes una actitud determinista, basada en una filosofia
positivista. Su objetivo fue clasificar y controlar. La segunda
tiene raices hermenéuticas, trata de interpretar y entender
el significado de un espacio, objeto o pieza de arte. El ter-
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cer enfoque es critico y trata de entender una situacion para
cambiarla, es un enfoque mas activista y comprometido. Al-
gunas veces es sumamente ideologico y retorico. Sin duda,
ha abierto nuevas posibilidades para interpretary entender
el diseno.

HAcia uNA EXPERIENCIA PERSONALIZADA O EL
Consumismo Toma EL MANDO

En su libro reciente lamado La republica de (os consumido-
res?, Lizabeth Cohen argumenta que la busqueda de prospe-
ridad en la sociedad industrializada americana es mas que
un aspecto economico. Para Cohen, consumir se ha converti-
do en el componente basico de lo que significa ser america-
no. Et consumismo ha transformado la forma en que vemos
la realidad. Pero la idea de consumir, como tantas otras ideas
de la cultura popular americana, ha emigrado por el mundo
convirtiendose en una nocion central en muchas naciones:
todos somas consumidores de una forma u otra. Mas y mas
nos definimos por los objetos que nos rodean y que preferi-
mos. Somos lo que nuestras prendas y nuestros objetos dicen
al mundo lo que somos, somos lo que podemos adquirir. Con-
sumir es parte de nuestra experiencia cotidiana, donde la
imagen y la realidad se mezclan y confunden.

Por otra parte, Joseph Pine y James Gilmore, en su libro La
economia de experiencias®, presentan una tesis fascinante.
De acuerdo con estos teoricos, las empresas gue quieren triun-
far en un ambiente de competencia no solo deben producir y
proveer productos; para sobrevivir deben agregar experien-
cias e imagenes que hagan memorable los productos, am-
bientes y servicios que consumimos. Los ambientes, servi-
cios y productos deben envolver al cliente en una experien-
cia personal. Cada paso en la produccion es dado para dis-
tinguir productos de los otros competidores. Para los autores
las experiencias también pronto seran un producto mas, di-
ficil de diferenciar y distinguir. Por lo tanto preven un futuro
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donde la economia estara basada en una continua transfor-
macion de los productos, inspirada en la informacion recibi-
da acerca de lo que los consumidores requieren. Las empre-
sas deberan reaccionar y responder rapidamente para adap-
tarse a esa demanda. Informacion y adaptacion seran un fac-
tor clave para el éxito de las companias. Asi, la el conoci-
miento se convierte en un producto.

El punto basico de Pine y Gilmore es que la produccion debe
evitar basarse enteramente en métodos de produccion masi-
va y adoptar nuevos modelos de manufactura que se adap-
ten a las nuevas condiciones del mercado, cimentados en la
preferencia del consumidor. Si la produccion masiva y la
estandarizacion fueron las condiciones que crearon e hicie-
ron posible las sociedades industriales, en el presente el pa-
radigma es proveer a un determinado nicho de la poblacion
con la mayor cantidad posible de experiencias, ambientes,
espacios y objetos disenados para sus especificas necesida-
des. El modelo se revierte, con la sociedad industrial, un
producto estaba destinado a muchos consumidores, en nues-
tra sociedad post-industrial, la mayor cantidad y variedad
de productos tienen como destinatario a un solo cliente, o a
grupos particularizados de la sociedad. Es la personalizacion
de la masificacion basada en la informacion que se tiene de
cada uno de nosotros, potenciales consumidores.

La formula parece simple. De acuerdo con Pine y Glenmore,
esto es lo que las companias deben hacer:

Primero, crear un tema que resuene a traves de toda la ex-
periencia, es decir, crear Los Vegas o Disneylandias
personalizados. Segundo, agregar elementos y componentes
faciles de seguir. Tercero, eliminar todo lo negativo que pue-
da distraer o contradecir la tematica. Cuarto, proveer
souvenirs que recuerden la experiencia y agreguen valor -y

encarecen- la experiencia. Quinto, envolver la experiencia
con los cinco sentidos.
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Esta «personalizacion- masificada de la experiencia en los
espacios, objetos y ambientes se ha convertido en el para-
digma. El disenador se ha convertido en parte de un comple-
jo sistema donde las necesidades reales o ficticias del clien-
te son lo mas relevante. Estos consumidores hablan a traves
de su poder de compra. Aquellos sectores sin poder econo-
mico no tienen voz. Consumir da poder. Las corporaciones
escuchan y modelan su capacidad productiva para cubrir la
demanda.

Asi como la transicion de una tradicion oral a una cultura
literaria significo un cambio en la forma que los humanos
pensaban y actuaban, la transicion a una sociedad dominada
por la rapida adquisicion y procesamiento de la informacion
genera un nuevo entendimiento del rol del disenador. El an-
tiguo orden de «cada cosa a su tiempo» y en armonia con la
naturaleza, la secuencia de una cosa despues de la otra, la
jerarquia de entradas y umbrales, esta sustituyendose por
un proceso de sistemas comunicados por capas de matrices e
imagenes superpuestas. La velocidad y aceleracion superan
lo mecanico, cambiando la forma en la nos relacionamos. La
aceleracion de la innovacion genera productos disenados para
tener obsolescencia rapida. La informacion misma se ha con-
vertido en un producto. Cada vez que adquirimos un produc-
to o navegamos en la internet, cada movimiento es captado
y procesado dando un perfil de nuestras preferencias y nece-
sidades adquiridas. Consumimos, luego somos. Estamos co-
nectados, luego existimos. El futuro ha arribado.

En el entusiasmo por ser parte de lo nuevo, ha quedado rele-
gada una responsabilidad importante para los disenadores.
Me refiero a la dificil tarea de reflexionar acerca de si ese
futuro brinda, dia con dia, una vida de mejor calidad a esos
{lamados «clientes» y/o0 «consumidores~, a aquellos que son,
antes que nada, seres humanos.
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